
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 

กรมก ิจการเด ็กและเยาวชนเล ็งเห ็นถ ึงความสำค ัญของการจ ัดการความร ู   (Knowledge 

Management) ภายในองคกร โดยมีเปาหมายในการพัฒนาองคกรใหมีการบริหารจัดการความรูที่เปนระบบ 

เพ่ือใหบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑและวิธ ีการบริหารกิจการบานเมืองที ่ด ี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ ่งในหมวดที ่ ๓ มาตรา ๑๑  

ไดกำหนดใหสวนราชการมีหนาที่ในการพัฒนาความรู เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่องและ

สม่ำเสมอ ดังนั้น กรมกิจการเด็กและเยาวชนจึงไดจัดทำระบบการจัดการความรูภายในองคกร พรอมท้ัง

สงเสริมใหหนวยงานในสังกัดและบุคลากรไดมีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรมดานการจัดการความรูอยางตอเนื่อง 

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กรมกิจการเด็กและเยาวชนไดจัดกิจกรรมการคัดเลือกการจัดการ

ความรู  (Knowledge Management) ยอดเยี ่ยม ประจำป ๒๕๖๗ หรือ DCY KM Award 2024 โดยเปด

โอกาสใหหนวยงานในสังกัดทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคสงผลงานการจัดการความรูเขารับการคัดเลือก 

รางวัลดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางขวัญและกำลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน รวมถึงเปนแรงจูงใจในการ

พัฒนาองคกรสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง โดยกองยุทธศาสตรและแผนงานไดมีการเผยแพร

การจัดการความรูประจำป ๒๕๖๗ ผานเว็บไซตของกรมกิจการเด็กและเยาวชน โดยหวังเปนอยางยิ่งวา 

องคความรูนี้จะเปนประโยชนตอการขับเคลื่อนภารกิจของหนวยงานในสังกัดกรมกิจการเด็กและเยาวชนตอไป 

 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน ๒๕๖๗ 
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สารบัญ 

 หนา 

คำนำ ก 

สารบัญ ข 

๑. ผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการตามแผนการจัดการความรู  

องคความรูท่ี ๑ การทำแผนรับมือภัยพิบัติเพ่ือคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน ๒ 

องคความรูท่ี ๒ การจัดการและแกไขขอมูลท่ีถูกปฏิเสธการจายเงินอุดหนุน 

                   เพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  

๙ 

องคความรูท่ี ๓ การจัดทำรายชื่อหนวยงานและตำแหนง (ภาษาอังกฤษ) ตามโครงสราง 

                   การแบงสวนราชการของกรม ดย. 

๑๓ 

องคความรูท่ี ๔ คูมือการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication Handbook) ๑๖ 

องคความรูท่ี ๕ ระบบยื่นคำขอรับเด็กเปนบตุรบุญธรรมออนไลน (e-form)  ๑๙ 

องคความรูท่ี ๖ การสรางการรับรูของขอกำหนดจริยธรรม ๒๓ 

องคความรูท่ี ๗ ขอพึงระวังในการปฏิบัติงานดานการเงินการบัญชี และการพัสด ุ ๓๑ 

องคความรูท่ี ๘ กระบวนการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ (PMQA) ๓๖ 

สรุปผลการดำเนินงานการจัดการความรู KM ๒๕๖๗ ๓๗ 

๒. การมอบรางวัล DCY KM Award 2024                                                                          

          ท่ีมาและความสำคัญ ๓๙ 

          ผลการพิจารณา DCY KM Award 2024 ๓๙ 

ภาคผนวก  

          คำสั่งแตงตั้งคณะทำงานการจัดการความรูของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ๔๔ 

          คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตัดสินการจัดการความรูของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

          ประจำป ๒๕๖๗ 

๔๖ 

          เกณฑการพิจารณาคัดเลือก ๔๗ 

          ประกาศผลการตัดสิน DCY KM Award 2024  ๕๑ 
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การคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัต ิ

กองคุมครองเด็กและเยาวชน 

๑. ประเภทองคความรู การสงตอความรู และการปองกันและแกไขปญหา  

๒. สาระสำคัญการจัดการความรู 

 ๒.๑) ท่ีมา/ความสำคัญของการจัดการความรู  

  ชวงระยะเวลาที่ผานมา ประเทศไทยเผชิญความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ทั้งจากภัยธรรมชาติและ

ภัยที่เกิดจากการกระทำของมนุษยที่มีความรุนแรง เชน การแพรระบาดโควิด-๑๙ การเกิดฝุนละอองขนาดเล็ก 

(PM ๒.๕) ภาวะโลกรอน สถานการณเหลานี้ สงผลกระทบตอประชาชนโดยตรง โดยเฉพาะกลุมเด็กซึ่งมีความ

เปราะบางและอาจเกิดความเสี่ยงรูปแบบตาง ๆ ได ดังนั้น หากไมไดรับการตอบสนองตอสถานการณภัยพิบัติท่ี

ทันทวงที เด็กยอมไดรับผลกระทบตอสวัสดิภาพและพัฒนาการ ปจจุบัน ประเทศไทย มีความพยายามในการ

ทำงานดานการคุมครองเด็กที่เชื่อมโยงกับประเด็นสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับหลักการสากล ไมวาจะเปน

อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก ในประเด็นสิทธิเด็กและสิ่งแวดลอม ซึ่งเนนการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเปน

สำคัญ (General Comment ๒๖) รวมถึงสถานการณของโลกท่ีมีสภาพอากาศรุนแรงในมิติของอุณหภูมิสุดข้ัว 

(Extreme Weather)  

  การคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ ถือเปนองคความรูสำคัญที่มุงเนนการทำงาน

ดานการคุมครองเด็กในรูปแบบใหม จากเดิมเปนการใหความชวยเหลือเมื่อเหตุเกิดขึ้นแลว เปลี่ยนเปนมุงเนน

การทำงานในเชิงปองกันเหตุมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองเด็กฯ และรางแผนปฏิบัติการ

ดานการคุมครองเด็กแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ที่กำหนดเรื่องการสำรวจขอมูล เพื่อระบุเด็กที่มีภาวะ

เสี ่ยงที ่อาจจะไดรับผลกระทบจากสถานการณฉุกเฉินและภัยคุกคาม และเพิ ่มขีดความสามารถในการ

ดำเนินงานคุมครองเด็กตามแนวปฏิบัติที่เปนมาตรฐานตามคูมือฯ ในการเตรียมความพรอมกอนเกิดภัยพิบัติ 

ระหวางที่เกิดภัยพิบัติ และการดำเนินการหลังเกิดภัยพิบัติ เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน

และเกิดการคุมครองเด็กที่คำนึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็ก โดยการคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

เปนแผนการดำเนินการตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  ปพ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๖ การพัฒนาคูมือสำหรับการจัดทำแผนรับมือภัยพิบัติเพ่ือคุมครองเด็ก

ในภาวะฉุกเฉิน เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติในการคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน การจัดอบรมเพื ่อพัฒนา

ศักยภาพผูปฏิบัติงานในการใหความคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน และการนำคูมือสำหรับการทำแผนรับมือภัย

พิบัติเพ่ือคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉินไปใชในการจัดทำแผนรับมือภัยพิบัติฯ ของสถานรองรับภายใต 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน  

ปพ.ศ. ๒๕๖๗ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื ่อง การคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉินและ 

ภัยพิบัติ เพ่ือทบทวนเนื้อหาคูมือสำหรับการทำแผนรับมือภัยพิบัติเพ่ือคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน และการจัดทำ

แผนการคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติระดับพ้ืนท่ี 

 

 

 

๒ 



๒.๒) กระบวนการ/ข้ันตอนในการจัดการความรู 

  (๑) การวิเคราะหปญหาและความตองการ 

• สถานการณภัยพิบัติของประเทศไทย : จากดัชนีความเสี่ยงดานสภาพภูมิอากาศโลก

ประจำป ๒๕๖๔ ประเทศไทยอยูอันดับที่ ๙ ของประเทศที่ไดรับผลกระทบสูงสุดจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ

สุดขั้ว และจากรายงานขององคการยูนิเซฟ พบวา เด็กกลุมตาง ๆ ในประเทศไทย เผชิญความเสี่ยงสูง จาก

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ และเปนภัยคุกคามใหญที่สุดสำหรับเด็ก โดยกลุมเด็กที่มีแนวโนม

ไดรับผลกระทบมากที่สุด คือ เด็กจากครอบครัวยากจน เด็กในชนบท เด็กพิการ และเด็กโยกยายถิ ่นฐาน  

ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเด็ก เชน ดานสุขภาพ โรคระบาด การขาดแคลนน้ำ สารอาหาร รวมถึงเศรษฐกิจ

ครัวเรือน 

• ความรูความเขาใจของเด็กและเยาวชน : จากการสำรวจขององคการยูนิเซฟ เรื่อง

ความคิดเห็นของเยาวชนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ พบวา เกินครึ่งหนึ่งบอกวาพวกเขามีความรู 

แคระดับพื้นฐานหรือแทบไมมีความรูดานการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศเลย และรอยละ ๖๓ บอกวาพวกเขาไมรู

วาจะตองรับมือภัยพิบัติจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศอยางไร 

• การรับมือภัยพิบัติของบานพักเด็กและครอบครัว :  

- บานพักเด็กและครอบครัวมีการจัดทำแผนบริหารความตอเนื ่อง สำหรับ

ดำเนินการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ เพื่อใหปฏิบัติหนางานในภารกิจ

หลักหรืองานบริการที่สำคัญไดอยางตอเนื่อง โดยเปนแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อลดความเสียหายอันเกิดจาก

การสูญเสียของบุคลากรและทรัพยสิน ตลอดจนกลับมาปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วตอเนื่องและเปนระบบ ซ่ึงยัง

ไมมีแนวทางการปฏิบัติท่ีเนนเรื่องการคุมครองเด็กเปนการเฉพาะ 

- ขอคนพบจากการเก็บขอมูลเพ่ือพัฒนาคูมือสำหรับการทำแผนรับมือภัยพิบัติเพ่ือ

คุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน พบวา แผนเผชิญเหตุหรือรับมือภัยพิบัติจะใชแผนหลักของกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณะภัย (ปภ.) เปนกรอบการดำเนินการหลัก ยังไมมีการเตรียมแผนรับมือ จัดวางวิธีการ

ประสานงานเพื่อคนหาเด็กกลุมเสี่ยง รวมถึงจัดการอบรมเตรียมความพรอมใหแกเจาหนาที่คุมครองเด็กและ

การสรางความเขมแข็งใหกับระบบรายงานเหตุท่ีเก่ียวกับการคุมครองเด็กอยางเปนระบบ 

  (๒) การวางแผนและการออกแบบ 

• การกำหนดเปาหมาย : เจาหนาที่ดานการคุมครองเด็กมีความรูความเขาใจเรื่องการ

คุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ และพัฒนาแผนการเตรียมความพรอมและรับมือตอสถานการณ

ฉุกเฉินและภัยพิบัติ เพ่ือใหสามารถดำเนินการคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติได 

• การเลือกกลุมเปาหมาย : เปนพื้นที่เกิดภัยพิบัติสูง ชวงป ๒๐๑๖ - ๒๐๓๕ โดยเปน

พื้นที่เกิดภัยพิบัติจากธรรมชาติและฝมือมนุษย จำนวน ๙ จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน ตาก สุพรรณบุรี 

ตราด นครราชสีมา สุรินทร ยะลา นครศรีธรรมราช และนราธิวาส 

 

๓ 



• แผนการดำเนินการ :  

กิจกรรมท่ี ๑ ทบทวนเนื้อหาตามคูมือการคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน  

และการจัดทำแผนการรับมือระดับ บพด. 

 กิจกรรมท่ี ๒ การจัดทำแผนการคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน 

และภัยพิบัติระดับพ้ืนท่ี 

 ๒.๓) องคความรู/ผลสัมฤทธิ์ท่ีไดรับ 

  (๑) การพัฒนาบุคลากร : เจาหนาท่ีไดรับการพัฒนาการคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน  

(๑.๑) ผูเขารวมประกอบดวย :  

o เจาหนาที่ในพื้นที่นำรอง ๙ จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน ตาก สุพรรณบุรี 

ตราด นครราชสีมา สุรินทร ยะลา นครศรีธรรมราช และนราธิวาส โดยแบงเปน เจาหนาท่ีสำนักงานพมจ. จำนวน

แหงละ ๑ คน รวม ๙ คน และเจาหนาท่ี บพด. จำนวนแหงละ  ๒ คน รวม ๑๘ คน 

o เจาหนาท่ีสวนกลางกรมกิจการเด็กและเยาวชน  

o เจาหนาท่ีมูลนิธิชวยเหลือเด็ก ประเทศไทย  

o วิทยากรและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ รวม ๓๕ คน 
 (๑.๒) ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ : ผูเขารวมประชุมฯ ประเมินตนเองดานความรูความ
เขาใจในการดำเนินงานคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน จากคะแนนเต็ม ๑๐ คะแนน โดยแบงเปนประเด็น 

o มีความรูความเขาใจ และมีทักษะ เพ่ิมข้ึนรอยละ ๒๓ (จากเดิม ๖.๔๕ คะแนน 
เปน ๘.๔๐ คะแนน) 

o มีความมั่นใจในการประยุกตใชทักษะในการตอบสนองตอความตองการของ
เด็กและครอบครัว เพ่ิมข้ึนรอยละ ๒๓ (จากเดิม ๖.๔๕ คะแนน เปน ๘.๔๔ คะแนน) 

o มีความรู  ความเขาใจในการประสานความรวมมือกับหนวยงานในพื ้นท่ี 
เพ่ิมข้ึนรอยละ ๒๒ (จากเดิม ๖.๕๒ คะแนน เปน ๘.๓๖ คะแนน) 

  (๒) การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ :  

 (๒.๑) การพัฒนาแผนรับมือภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติของหนวยงาน ทำใหเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงาน  เกิดความรวดเร็วในการตัดสินใจใหความชวยเหลือเด็กในภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ  

 (๒.๒) การสรางความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในจังหวัด เชน ปภ. พมจ. 

  (๓) การรักษาความรู : การสรางองคความรูภายในองคกรท่ีปรับปรุงพัฒนาและทบทวนทุกป 

๒.๔) รูปแบบการเผยแพร แลกเปล่ียน แบงปน ส่ือสาร องคความรู 

  (๑) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ จำนวน ๒ 

ครั้ง ครั้งที่ ๑ การทบทวนเนื้อหาคูมือสำหรับการทำแผนรับมือภัยพิบัติเพื่อคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน และ

พัฒนาแผนการคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติของ บพด. และครั้งที่ ๒ จัดทำแผนการคุมครองเด็กใน

ภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติระดับพ้ืนท่ี 

 

๔ 



  (๒) บพด. ๙ จังหวัด มีการจัดทำแผนการรับมือภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ และมีการเผยแพร 

ใหความรูจนท.บพด. และดำเนินการทบทวนแผนรับมือรวมกัน 

  (๓) การเผยแพรคู มือสำหรับการทำแผนรับมือภัยพิบัติเพื่อคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน  

ผานชองทาง www.dcy.go.th (คู มือและแนวปฏิบัติ) และการผลิตคู มือฯและจัดสงใหสถานรองรับเด็ก 

ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

 ๒.๕) ชองทางการเผยแพร แลกเปล่ียน แบงปน ส่ือสาร องคความรู   

https://www.dcy.go.th/publication/๑๖๔๕๖๙๑๓๗๖๓๕๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓. ปญหา อุปสรรค ความทาทายในกระบวนการการจัดการความรู และการแกไข 

 เนื่องจากเนื้อหาในคูมือฯ มีความเปนสากลและอางอิงจากการประเมินความเสี่ยงของกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ทำใหตองอาศัยการเรียนรูในการทำความเขาใจคอนขางมาก จึงนำมาสูการออกแบบ

กิจกรรมที่เนนการเตรียมความพรอมและการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการคุมครองเด็ก และการให

ความชวยเหลือดานจิตสังคม ผานกระบวนการกลุ ม การแลกเปลี่ยนรวมกัน และการทดลองปฏิบัติจริง  

เชน การซอมแผนบนโตะ โดยมีท่ีปรึกษาจากองคการยูนิเซฟ ประเทศไทย และมูลนิธิชวยเหลือเด็ก ประเทศไทย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๕ 

http://www.dcy.go.th/
https://www.dcy.go.th/publication/1645691376358


๔. ภาพกิจกรรมเผยแพรแลกเปล่ียน  

๔.๑ การพัฒนาคูมือสำหรับการจัดทำแผนรับมือภัยพิบัติเพื่อคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน และ

ชองทางเผยแพรองคความรู https://www.dcy.go.th/publication/๑๖๔๕๖๙๑๓๗๖๓๕๘ 

 

 

 

 

 

๔.๒ การพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงานในการดำเนินงานคุมครองเด็กภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ ในพ้ืนท่ีนำ

รอง ๙ จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน ตาก สุพรรณบุรี ตราด นครราชสีมา สุรินทร ยะลา นครศรีธรรมราช และ

นราธิวาส 

• กิจกรรมท่ี ๑ ระหวางวันท่ี ๒๗ - ๒๙ พ.ค. ๒๕๖๗ ณ โรงแรมกาลนาน ริเวอรไซต รีสอรท 

 ประเด็น : คูมือสำหรับการทำแผนรับมือภัยพิบัติเพื่อคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน และพัฒนาแผนการ

คุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๖ 

https://www.dcy.go.th/publication/1645691376358


• กิจกรรมท่ี ๒ ระหวางวันท่ี ๑๒ - ๑๔ มิ.ย. ๒๕๖๗ ณ โรงแรมกาลนาน ริเวอรไซต รีสอรท 

 ประเด็น : การจัดทำแผนการคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติระดับพ้ืนท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๗ 



๔.๓ ตัวอยาง แผนการรับมือภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติของบานพักเด็กและครอบครัว 

 

 
 

 

๔.๔ ผลการฝกอบรม : ผูเขารวมประชุมฯ ประเมินตนเองดานความรูความเขาใจในการดำเนินงานคุมครองเด็ก

ในภาวะฉุกเฉิน (จากคะแนนเต็ม ๑๐ คะแนน) 

 
 

 

 

  

  

๘ 



การจัดการและแกไขขอมูลท่ีถูกปฏิเสธการจายเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

กองสงเสริมการพัฒนาและสวัสดิการเด็กเยาวชนและครอบครัว 

 

๑. ประเภทองคความรู ปองกัน แกไขปญหา  

๒. สาระสำคัญการจัดการความรู 

 ๒.๑) ท่ีมา/ความสำคัญของการจัดการความรู  

         เนื ่องจากขอมูลของผู มีส ิทธิร ับเงินอุดหนุนเพื ่อการเลี ้ยงดูเด็กแรกเกิดที ่ไดจ ัดสงให

กรมบัญชีกลางเบิกจายเงินประจำเดือน แตไมสามารถโอนเงินเขาบัญชีของผูมีสิทธิได ซ่ึงถูกปฏิเสธการเบิกจาย

จากกรมบัญชีกลาง ดวยสาเหตุดังนี้ ผูมีสิทธิเสียชีวิต ขอมูลวัน เดือน ปเกิด ไมตรงกับกรมการปกครอง ไมใช

สัญชาติไทย ผูมีสิทธิเกิดกอน ๑ ตุลาคม ๒๕๕๘ บัญชีถูกปดบัญชีถูกอายัด บัญชีติดเงื ่อนไข ยังไมมีการ

ลงทะเบียนสมัคร Prompt Pay ซ่ึงเปนสาเหตุทำใหผูมีสิทธิรับเงินอุดหนุนถูกปฏิเสธการจายเงิน 

           เพื่อเปนการแกไขปญหาดังกลาวขางตน กองสงเสริมการพัฒนาและสวัสดิการเด็ก เยาวชน 

และครอบครัว ไดดำเนินการการจัดการและแกไขขอมูลที่ถูกปฏิเสธการจายเงิน โดยนำระบบเงินอุดหนุนเพ่ือ

การเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาการจัดสวัสดิการเงินอุดหนุนเพื่อ การเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดผาน

ระบบดิจิทัล เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบฐานขอมูลเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็ก แรกเกิดใหสอดคลองกับ

การดำเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี ๒๖ มีนาคม ๒๕๖๒ และรองรับการปรับ นโยบายเปนการจัด

สวัสดิการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด (๐ – ๖ ป) แบบถวนหนา 

   ๒.๒) กระบวนการ/ข้ันตอนในการจัดการความรู 

       กองสงเสริมการพัฒนาและสวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว ไดดำเนินการการจัดการและ

แกไขขอมูลท่ีถูกปฏิเสธการจายเงิน โดยนำความรูท่ีจำเปนมาดำเนินการแกไขปญหา ดังกลาว รายละเอียดดังนี้ 

๑) ระเบียบกรมกิจการเด็กและเยาวชน วาดวยการจายเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด พ.ศ. ๒๕๖๕  

    มติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

  ๒) ระบบฐานขอมูลโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด (ระบบ DCY CSG) 

  ๓) Application เงินเด็ก 

  ๔) คูมือการปฏิบัติงานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

  ๕) แนวทางการแกไขขอมูล “Reject” 

 ๒.๓) องคความรู/ผลสัมฤทธิ์ท่ีไดรับ 

         ๑) กองสงเสริมการพัฒนาและสวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว ดำเนินการจัดทำระบบ

ฐานขอมูลโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด (ระบบ DCY CSG) คูมือการปฏิบัติงานโครงการเงิน

อุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด Application เงินเด็ก และมีการเผยแพรประชาสัมพันธผานเว็บไซตกรม

กิจการเด็กและเยาวชน เพ่ือดำเนินการแกไขขอมูลท่ีถูกปฏิเสธการจายเงิน 

  

๙ 



         ๒) กองสงเสริมการพัฒนาและสวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว ดำเนินการจัดทำคำเฉพาะ

เพ่ือชวยในการสืบคนและเรียกคืนความรู ผานทาง Google และเว็บไซตกรมกิจการเด็กและเยาวชน  

 ๒.๔) รูปแบบการเผยแพร แลกเปล่ียน แบงปน ส่ือสาร องคความรู 

      ๑) กองสงเสริมการพัฒนาและสวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว ดำเนินการจัดทำระบบ

ฐานขอมูลโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด (ระบบ DCY CSG) คูมือการปฏิบัติงานโครงการเงิน

อุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด Application เงินเด็ก และมีการเผยแพรประชาสัมพันธผานเว็บไซตกรม

กิจการเด็กและเยาวชน เพื่อดำเนินการแกไขขอมูลที่ถูกปฏิเสธการจายเงินตามแนวทางที่กำหนดในระบบ

ฐานขอมูลโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด (CSG)  ตามประเภทของขอมูลที่ถูกปฏิเสธการ

จายเงิน (reject) ตามรายงานผลการจายเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดจากกรมบัญชีกลาง ประจำเดือน  

    ๒) กองสงเสริมการพัฒนาและสวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว ดำเนินการจัดทำคำเฉพาะ

เพ่ือชวยในการสืบคนและเรียกคืนความรู ผานทาง Google และเว็บไซตกรมกิจการเด็กและเยาวชน  

 ๓) การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ ประกอบดวย แผนพับ จำนวน ๑๐๐,๐๐๐ แผน โปสเตอร 

๕๐,๐๐๐ แผน และคลิปวิดีโอ เกี่ยวกับการยื่นคำรองขอลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิเงินอุดหนุนเพื่อการ

เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด เพื่อใหเด็กแรกเกิดในครัวเรือนรายไดนอย ไดรับสิทธิอยางครอบคลุม ทั่วถึง โดยสง

แผนพับ โปสเตอร และคลิปวิดีโอประชาสัมพันธใหกับ พมจ. ๗๖ จังหวัดทั่วประเทศ รวมถึงสงไปยัง

หนวยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทย ไดแก แผนพับ จำนวน ๓๓,๐๐๐ แผน และโปสเตอร จำนวน 

๙,๐๐๐ แผน และหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย แผนพับ จำนวน ๔,๐๐๐ แผน 

และโปสเตอร จำนวน ๑,๐๐๐ แผน เพ่ือแจกจายไปยังหนวยงานในสังกัดรวมถึง 

 ๔) เผยแพรคลิปวิดีโอในชองทางเพจ FACE BOOK กรมกิจการเด็กและเยาวชนและศูนย

ปฏิบัติการโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดดวย. 

 ๒.๕) ชองทางการเผยแพร แลกเปล่ียน แบงปน ส่ือสาร องคความรู  

        - เพจ FACE BOOK กรมกิจการเด็กและเยาวชนและศูนยปฏิบัติการโครงการเงินอุดหนุน

เพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

        - ระบบ DCY CSG 

๓. ปญหา อุปสรรค ความทาทายในกระบวนการการจัดการความรู และการแกไข 

       กระทบกับภาพลักษณการใหบริการของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ตามระเบียบกรมกิจการเด็กและ

เยาวชน วาดวยการจายเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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๑๒ 



คูมือรายช่ือหนวยงานและตำแหนง (ภาษาไทย - ภาษาอังกฤษ)  

ตามโครงสรางการแบงสวนราชการของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

๑. ประเภทองคความรู เพ่ือสงตอความรู  

๒. สาระสำคัญการจัดการความรู 

 ๒.๑) ท่ีมา/ความสำคัญของการจัดการความรู  

- ชื่อภาษาอังกฤษของหนวยงานตางๆ ในสังกัดของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ถือเปนสิ่งสำคัญและ

จำเปนสำหรับการติดตอประสานงานกับหนวยงาน ทั้งที่อยูในประเทศไทยและที่อยูในตางประเทศ การไมมี

เอกสารอางอิงท่ีไดรับความเห็นชอบรวมกันในชื่อภาษาอังกฤษดังกลาว ทำใหหนวยงานตาง ๆ ขาดความม่ันใจ

ในการใชชื่อหนวยงานภาษาอังกฤษ รวมท้ังมีการใชชื่ออ่ืน ท่ีอาจไมถูกตองหรือแตกตางกันของแตละหนวยงาน 

ทำใหไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงเปนโอกาสที่ดีที่จะมีการกำหนดชื่อตำแหนง และชื่อหนวยงานของ ดย. 

เปนภาษาอังกฤษในคราวเดียวกัน 

 ๒.๒) กระบวนการ/ข้ันตอนในการจัดการความรู 

๑. ดำเน ินการศึกษาคนคว าข อม ูลและจัดทำขอมูลหน วยงานและรายช ื ่อตำแหนง 

(ภาษาอังกฤษ) ตามโครงสรางการแบงสวนราชการของกรมกิจการเด็กและเยาวชน โดยขอมูลที่รวบรวมนำมา

จัดทำรางเอกสารขอมูลหนวยงานและรายชื่อตำแหนง (ภาษาอังกฤษ) ตามโครงสรางการแบงสวนราชการของ

กรมกิจการเด็กและเยาวชน ในรูปแบบไฟล Excel 

๒. ดำเนินการยกราง คูมือรายชื่อหนวยงานและตำแหนง(ภาษาอังกฤษ) ตามโครงสราง 

การแบงสวนราชการของกรมกิจการเด็กและเยาวชน เพื่อนำเสนอตอคณะทำงานการจัดการความรู พิจารณา

เห็นชอบ  

๓. ดำเนินการจัดทำ presentation ที ่ใช นำเสนอคู มือรายชื ่อหนวยงานและตำแหนง

(ภาษาอังกฤษ) ตามโครงสรางการแบงสวนราชการของกรมกิจการเด็กและเยาวชน เพื่อรวมกันพิจารณา

เอกสารขอมูลดังกลาวในท่ีประชุมคณะทำงานการจัดการความรู ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๗ 

๔. ดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในระดับกอง เพ่ือใหผูมีสวนเก่ียวของ รวมกันพิจารณา

ปรับแกไขคู มือรายชื ่อหนวยงานและตำแหนง (ภาษาอังกฤษ) ตามโครงสรางการแบงสวนราชการของ 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

๕. ดำเนินการนำเสนอความกาวหนาของการจัดทำ คูมือรายชื่อหนวยงานและตำแหนง

(ภาษาอังกฤษ) ตามโครงสรางการแบงสวนราชการของกรมกิจการเด็กและเยาวชน พรอมทั้งขอความเห็น 

ที่ประชุมคณะทำงานการจัดการความรูครั้งที่ ๒/๒๕๖๗ และครั้งที่ ๓/๒๕๖๗ รวมกันพิจารณาปรับแกไข

เพ่ิมเติมใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

๑๓ 



๖. ดำเนินการขอความเห็นชอบจากอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน พรอมทั้งเผยแพรองค

ความรูใหแกหนวยงานในสังกัดกรมกิจการเด็กและเยาวชน โดยทำหนังสือแจงเวียน และลงในเว็บไซตกรม

กิจการเด็กและเยาวชน เพื ่อใหบุคลากรในสังกัดมีความรู  และสามารถนำชื ่อตำแหนง ชื ่อหนวยงาน

ภาษาอังกฤษไปใชไดอยางถูกตอง 

๗. ดำเนินการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการจัดทำรายชื ่อหนวยงานและตำแหนง 

(ภาษาอังกฤษ) ตามโครงสรางการแบงงานภายในของกรมกิจการเด็กและเยาวชนตอผูบริหารเพ่ือทราบ 

๒.๓) องคความรู/ผลสัมฤทธิ์ท่ีไดรับ 

๑. ไดคูมือรายชื่อหนวยงานและตำแหนง (ภาษาไทย - ภาษาอังกฤษ) ตามโครงสรางการแบง

สวนราชการของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

๒. บุคลากรในสังกัดมีความรู และสามารถนำชื่อตำแหนง ชื่อหนวยงานภาษาอังกฤษไปใชได

อยางถูกตอง 

 ๒.๔) รูปแบบการเผยแพร แลกเปล่ียน แบงปน ส่ือสาร องคความรู 

 - เลมคูมือรายชื่อหนวยงานและตำแหนง (ภาษาไทย - ภาษาอังกฤษ) ตามโครงสรางการแบงสวน

ราชการของกรมกิจการเด็กและเยาวชนในรูปแบบของไฟลอิเล็กทรอนิกส และหนังสือแจงเวียน 

 ๒.๕) ชองทางการเผยแพร แลกเปล่ียน แบงปน ส่ือสาร องคความรู   

 - เผยแพรลงบนเว็บไซต และระบบอินทราเน็ตของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

            https://www.dcy.go.th/publication/๑๖๔๐๐๕๔๙๐๔๓๐๒ 

http://intranet.dcy.go.th/intranet_child/index.php?page=management/manage_detai

l.php&sug_id=๔๑๙ 

๓. ปญหา อุปสรรค ความทาทายในกระบวนการการจัดการความรู และการแกไข 

 - ความทาทายในการจัดทำคูมือรายชื่อหนวยงานและตำแหนง (ภาษาไทย - ภาษาอังกฤษ) ตาม

โครงสรางการแบงสวนราชการของกรมกิจการเด็กและเยาวชน นั้น อยูในสวนของการรวบรวมขอมูลความรู 

เนื่องจากขอมูลท่ีมีอยูในปจจุบัน มีความหลากหลายของแหลงท่ีมา โดยแหลงท่ีมาบางสวนเปนแหลงท่ีมาท่ีไมมี

ความนาเชื่อถือ จำเปนตองมีการวิเคราะหคำศัพทและรูปแบบที่ใชใหมีความเหมาะสมกับกรมกิจการเด็กและ

เยาวชนในภาพรวม นอกจากนี้ ยังมีความทาทายในสวนของการเปลี่ยนแปลงชื่อหนวยงาน ซ่ึงบางหนวยงานใน

สังกัดของกรมฯ เปนหนวยงานที่มีการประกาศใชเฉพาะภายในกรมฯ แตชื่อหนวยงานตามกฎหมายยังเปนชื่อ

เดิม ทำใหตองมีการพิจารณาลงความเห็นรวมกันกับคณะทำงานท้ังหมด เพ่ือกำหนดออกมาเปนคูมือท่ีมีความ

เหมาะสมกับการใชงานภายในกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

 

 

 

 

 

๑๔ 



๔. ภาพหนาปกคูมือ  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๕ 



การจัดทำคูมือการสื่อสารภาวะวิกฤต 

สำนักงานเลขานุการกรม 

๑. ประเภทองคความรู เพ่ือสื่อสารองคกร 

๒. สาระสำคัญการจัดการความรู 

๒.๑) ท่ีมา/ความสำคัญของการจัดการความรู  

การจัดทำคูมือการสื่อสารภาวะวิกฤต เปนรูปแบบการจัดการความรูในการปองกันและแกไข

ปญหา เนื ่องจากกลุ มสื่อสารองคกรเห็นวา การสื ่อสารในภาวะวิกฤตมีความสำคัญอยางยิ่งในการสราง 

การสื่อสารที่เหมาะสมตอสถานการณที่กำลังเกิดวิกฤต โดยเฉพาะการนำเสนอขาวที่เปนภาพเชิงลบ สงผลตอ

ภาพลักษณของกรม ดย. ในบทบาทการคุมครองเด็ก ตาม พ.ร.บ.คุมครองเด็ก พ.ศ.๒๕๔๖ ดังนั้น เพื่อให

องคกรสามารถชิงความไดเปรียบในการจัดการหรือบรรเทาผลกระทบจากสภาวะวิกฤต จึงจำเปนตองมีการ

จัดทำแนวทางการสื่อสารในภาวะวิกฤต เพื่อความรวดเร็วในการสื ่อสาร โดยไมปลอยใหปญหาบานปลาย  

ไมสงผลตอภาพลักษณ และความเชื่อม่ันของกรม ดย.   

กรมกิจการเด็กและเยาวชน ไดจัดทำแผนบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Plan)     

เพ่ือเปนแนวทางการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤตและสามารถบริหารจัดการองคกรใหสามารถปฏิบัติงาน

ในภารกิจหลกัหรืองานใหบริการประชาชนท่ีมีความสำคัญไดอยางตอเนื่องเปนระบบ ลดความเสียหายจากการ

สูญเสียของบุคลากรและทรัพยสิน ตลอดจนกลับมาปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ตอเนื่องเปนระบบ และมี

ประสิทธิภาพในภาวะวิกฤต โดยในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ดำเนินการทบทวนและจัดทำแผนบริหารความ

ตอเนื ่อง รวม ๑๑ กรณี ซึ ่งยังไมครอบคลุมถึงการบริหารจัดการในภาวะไรระเบียบของสารสนเทศ 

(information disorder) และการส่ือสารภาวะวิกฤต (Crisis Communication) 

การจัดทำคูมือการสื่อสารภาวะวิกฤต ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน จึงเปนเครื่องมือสำคัญท่ี

สามารถใชบริหารจัดการกับสารสนเทศเท็จ (misinformation) สารสนเทศท่ีไมถูกตอง (disinformation) และ

สารสนเทศที่ไมดี (mal-information) หรือนิยมเรียกกันโดยทั่วไปวา ขาวลวง/ขาวปลอม หรือ “Fake news” 

เพื่อชิงความไดเปรียบในการจัดการหรือบรรเทาผลกระทบจากสภาวะวิกฤต นำไปสูการสื่อสารเพื่อสราง

ภาพลักษณ และความเชื่อมั่นของกรมกิจการเด็กและเยาวชน บนฐานคานิยมขององคกรที่วา “ทำงานเชิงรุก 

อยางเชี่ยวชาญ ใสใจบริการดวยคุณธรรม กาวทันเทคโนโลยีดิจิทัล” 

 

๒.๒) กระบวนการ/ข้ันตอนในการจัดการความรู 

        (๑) คนควาขอมูลที่เกี่ยวของกับสื่อสารภาวะวิกฤต (Crisis Communication Manual) ขอมูล

งานวิจัย บทความ วารสาร ท่ีเก่ียวของ  

        (๒) ยกราง คูมือการสื่อสารภาวะวิกฤต (Crisis Communication Manual) กรมกิจการเด็ก

และเยาวชน เพ่ือนำเสนอตอคณะผูจัดทำ 

๑๖ 



       (๓) ประชุมคณะผูจัดทำ และผูมีสวนไดสวนเสีย หรือผูที่เกี่ยวของ รวมแลกเปลี่ยนประสบการณ 

หารือแนวทางสื่อสารภาวะวิกฤต ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ หัวหนาบานพักเด็ก ผูปกครองสถานรองรับ 

ผูแทนสื่อ ภาคประชาสังคม 

       (๔) ดำเนินการจัดทำคูมือ / พิจารณาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากท่ีประชุม 

       (๕) เผยแพรแจงเวียนหนวยงานสวนกลาง และสวนภูมิภาค และเผยแพรองคความรู ในสื่อ 

Social media และเว็บไซดกรม ดย. www.dcy.go.th 

 ๒.๓) องคความรู/ผลสัมฤทธิ์ท่ีไดรับ 

                  คูมือการสื่อสารภาวะวิกฤต 

 ๒.๔) รูปแบบการเผยแพร แลกเปล่ียน แบงปน ส่ือสาร องคความรู 

                  มีคูมือ และเผยแพรแจงเวียนหนวยงานสวนกลาง และสวนภูมิภาค และเผยแพรองคความรูใน

สื่อ Social media และเว็บไซดกรม ดย. www.dcy.go.th 

 ๒.๕) ชองทางการเผยแพร แลกเปลี่ยน แบงปน ส่ือสาร องคความรู   

                 เผยแพรแจงเวียนหนวยงานสวนกลาง และสวนภูมิภาค และเผยแพรองคความรูในสื่อ Social 

media และเว็บไซดกรม ดย. www.dcy.go.th 

๓. ปญหา อุปสรรค ความทาทายในกระบวนการการจัดการความรู และการแกไข 

         ไมมี 

๔. QR Code คูมือการส่ือสารภาวะวิกฤตของกรมกิจการเด็กและเยาวชน                                   

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๗ 



ภาพกิจกรรมเผยแพรแลกเปล่ียน 

กระทรวง พม. โดย กรมกิจการเด็กและเยาวชน ยกรางคูมือการส่ือสารภาวะวิกฤต เตรียมพรอมรับมือดาน

การส่ือสารในยุคดิจิทัล 

วันอังคารที่ ๙ กรกฎาคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๙.๓๐ น. นาง

อภิญญา ชมภูมาศ อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

มอบหมายใหนางสาวอรพินท ศักดิ์เอี ่ยม ผูเชี ่ยวชาญ

เฉพาะดานเด็ก เปนประธานการประชุมยกรางคูมือการ

สื่อสารภาวะวิกฤต เตรียมพรอมรับมือดานการสื่อสารใน

ยุคดิจิทัล เพื่อพิจารณาคูมือการสื่อสารภาวะวิกฤตกรม

กิจการเด็กและเยาวชน โดยมีผูบริหารกรมกิจการเด็ก

และเยาวชน รศ.วีรพงศ พลนิกรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี นางสาวฐิตาวัลย ลาภขจรสงวน ผูแทน NBT 

ผูแทนสวนกลาง และหัวหนาหนวยงานสวนภูมิภาค รวม ๒๕ คน ณ หองประชุมดรุณวิถี ชั้น ๑๑ กรมกิจการเด็ก

และเยาวชน และผานระบบ Zoom Cloud Meetings 

 

กระทรวง พม. โดย กรมเด็กฯ จัดการประชุมเพื่อพิจารณาคูมือการบริหารจัดการและการสื่อสารในภาวะ

วิกฤต กรมกิจการเด็กและเยาวชน ครั้งท่ี ๒ 

วันพฤหัสบดีที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๙.๐๐ น. 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน จัดการประชุมเพื่อพิจารณา

คูมือการบริหารจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน ครั้งที่ ๒ เพื่อพิจารณาคูมือ

การบริหารจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤตกรมกิจการเด็ก

และเยาวชน โดยม ี  นางสาวอรพ ินท   ศ ักด ิ ์ เอ ี ่ยม 

ผู เชี ่ยวชาญเฉพาะดานเด็ก เปนประธานการประชุม 

พรอมดวยขาราชการ และเจาหนาที ่ที ่เกี ่ยวของ รวมการประชุม ณ หองประชุมรวงขาวนวคุณ ชั้น ๑๑  

กรมกิจการเด็กและเยาวชน และผานระบบการประชุมทางไกล Zoom Cloud Meetings 

 

 

 

๑๘ 



ระบบย่ืนคำขอรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมออนไลน (e-form)      

ศูนยอำนวยการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม 

๑. ประเภทองคความรู   การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน             

๒. สาระสำคัญการจัดการความรู 

 ๒.๑) ท่ีมา/ความสำคัญของการจัดการความรู  

เนื่องจากประเทศไทยเกิดสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙)           

เมื ่อเดือนมีนาคม ๒๕๖๓ ซึ่งมีการทำงานที่บานและติดตอสื ่อสารทางอิเล็กทรอนิกสกันมากขึ ้น ซึ่งหลัง

สถานการณ COVID-๑๙ รัฐบาลตระหนักถึงความจำเปนในการที่จะตอบสนองความตองการของประชาชนใน

บริการตาง ๆ อยางรวดเร็ว ผานระบบการใหบริการท่ีเรียกวา e-Service เพ่ือพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล ท่ีมีการ

เปดกวางและเชื่อมโยงทุกระดับ ดังนั้น คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ ไดมีมติ

เห็นชอบมาตรการเตรียมความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการ และใหบริการประชาชนใน

สภาวะวิกฤต เพื ่อรองรับสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) ทั ้งนี้  

การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตนั้นใหมุงเนนการนำระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) รวมท้ัง

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารงานและใหบริการประชาชนดวย และตอมา นายกรัฐมนตรี ในการประชุม

คณะหัวหนาสวนราชการฯ ครั้งท่ี ๓/๒๕๖๓ เม่ือวันท่ี ๒๓ กรกฎาคม ๒๕๖๓ สั่งการให สำนักงาน ก.พ.ร. เรงผลักดัน

ระบบ e-Service ใหเห็นเปนรูปธรรม และสามารถใหบริการประชาชนไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง  

สำนักงาน ก.พ.ร. ไดกำหนดแนวทางการดำเนินการในการขับเคลื่อนการใหบริการประชาชน

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ของภาครัฐ ซึ่งเปนการใหบริการขอมูลและการทำธุรกรรมของภาครัฐ

ผานเครือขายอินเตอรเน็ต เพ่ือชวยอำนวยความสะดวกใหแกผูขอรับบริการ โดยเกณฑในการพิจารณาวาระบบ

สารสนเทศของหนวยงานจัดวาเปนระบบอิเล็กทรอนิกส ตองเปนการใหบริการกับกลุ มเปาหมายท่ีเปน

บุคคลภายนอก โดยกลุมเปาหมายดังกลาวอาจเปนไดทั้งประชาชน หนวยงานราชการ ภาคธุรกิจ และองคกร 

รวมท้ังระบบดังกลาวมีการใหขอมูลสนับสนุนหรือใหบริการท่ีสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน โดยกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปน ๑ ใน ๑๒ กระทรวงที่ถูกเลือกใหขับเคลื่อนการใหบริการ

ประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ ่งมติที่ประชุมไดเห็นชอบงานบริการ Agenda : “ระบบการใหความ

ชวยเหลือและการสงเคราะหผูสูงอายุ” ของกรมกิจการผูสูงอายุ และงานบริการเพื่อยกระดับ : “การออกบัตร

ประจำตัวคนพิการ” ของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ นอกเหนือจากกรมท่ีไดรับการคัดเลือก 

ซ่ึงกรมท่ีเหลือจะตองดำเนินการขับเคลื่อนการใหบริการเขาสูระบบ e-Service เชนกัน โดยกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

ไดคัดเลือกงานบริการของศูนยอำนวยการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม สำหรับใหบริการประชาชนผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-Service) ซ่ึงผลงานนี้ดำเนินการภายใตการใหบริการเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)  

 

 

 

 

๑๙ 



ศูนยอำนวยการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม มีภารกิจหนาที่รับผิดชอบในการดำเนินงานดานการจัด

สวัสดิการเด็กโดยการจัดหาครอบครัวทดแทนทั้งครอบครัวบุญธรรม และครอบครัวอุปถัมภ ใหแกเด็กกำพรา เด็ก

ถูกทอดท้ิงในความอุปการะของกรมกิจการเด็กและเยาวชน เด็กท่ีมีบิดามารดาท่ีแทจริงยินยอมยกให เนื่องจาก

บิดามารดาไมสามารถใหการอุปการะเลี้ยงดูเด็กได และเด็กท่ีมีคำสั่งศาลแทนการใหความยินยอมของบิดา

มารดาเด็ก โดยดำเนินงานภายใตพระราชบัญญัติการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม ซ่ึงเปนกฎหมายเฉพาะเรื่องการ

รับเด็กเปนบุตรบุญธรรม และกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมทั้ง กฎกระทรวง ระเบียบ และอนุสัญญาตาง ๆ เพ่ือ

ชวยใหเด็กไดมีโอกาสเติบโตอยางเหมาะสมในสภาพครอบครัวที่แทจริง ซึ่งตองดำเนินการตามขั้นตอนของ

กฎหมายอยางถูกตอง โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อหาครอบครัวที่เหมาะสมในการทำหนาที่บิดามารดาใหแกเด็ก 

และเปนการคุมครองสวัสดิภาพและประโยชนสูงสุดของเด็ก เดิมกอนที่จะพัฒนามาใชเปนระบบออนไลน การ

ยื่นขอรับบุตรบุญธรรมของผูขอรับบริการชาวไทยใชวิธีการเดินทาง (Walk In) มา ณ จุดใหบริการของศูนยอำนวยการ

รับเด็กเปนบุตรบุญธรรม และการใหบริการผานทางโทรศัพท พบวา กลุมงานการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมใน

ประเทศ  โดยในปงบประมาณ ๒๕๖๔ ใหบริการประเภท Walk In ณ จุดใหบริการ จำนวน ๑๕๘ คน และ

ใหบริการทางโทรศัพท จำนวน ๗,๒๙๐ ครั้ง ปงบประมาณ ๒๕๖๕ ใหบริการประเภท Walk In ณ จุดใหบริการ 

จำนวน ๒๓๕ คน โทรศัพท จำนวน ๗,๐๒๐ ครั้ง ปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหบริการประเภท Walk In ณ จุด

ใหบริการ จำนวน ๒๙๘ คน โทรศัพท จำนวน ๗,๑๒๐ ครั้ง 

 ๒.๒) กระบวนการ/ข้ันตอนในการจัดการความรู 

ศูนยอำนวยการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม มีกระบวนงานหลัก ๔ กระบวนงานหลัก ไดแก 

กระบวนงานรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมภายในประเทศ กระบวนงานรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมระหวางประเทศ 

กระบวนงานครอบครัวอุปถัมภ และกระบวนการใหคำปรึกษาเยียวยากอนเลิกรับบุตรบุญธรรม ซึ่งเม่ือ

พิจารณากระบวนงานหลักเปรียบเทียบกับแนวทางการขับเคลื ่อนการใหบริการประชาชนผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-Service) ของภาครัฐ ในประเด็นเปนงานบริการท่ียังไมมีระบบออนไลน เปนงานบริการหลัก

ของหนวยงาน เปนงานบริการที่จบในหนวยงาน (Stand Alone) และเปนงานบริการที่ตองมีการเชื่อมขอมูล

หรือมีธุรกรรมกับหนวยงานอื่น พบวา กระบวนงานรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมภายในประเทศ มีกระบวนงานหลัก 

ไดแก 

๑) ยื่นคำขอรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม 

๒) พบเจาหนาท่ีพรอมยื่นเอกสารท่ีเก่ียวของ 

๓) ตรวจสอบคุณสมบัติ เยี่ยมบาน และเตรียมความพรอมผูขอรับเด็ก  

๔) เสนออธิบดีอนุมัติคุณสมบัติผูขอ/ทดลองเลี้ยงดู  

๔) ติดตามการทดลองเลี้ยงดูไมนอยกวา ๖ เดือน  

๖) เสนอคณะกรรมการฯ /คณะอนุกรรมการฯ สวนกลาง อนุมัติจดทะเบียน  

 

 

๒๐ 



จากกระบวนงานหลักจะเห็นไดวา การยื่นคำขอรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม สามารถนำมาใหบริการ

ประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกสได โดยสามารถพัฒนาเปนกระบวนงานบริการที่ยื่นคำขอและเอกสารท่ี

เกี ่ยวของผานระบบอิเล็กทรอนิกสได  (e-form) แตอยางไรก็ตาม กระบวนการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม

ภายในประเทศ ผูขอรับเด็กจะตองมีการมาพบเจาหนาท่ีเพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติ เยี่ยมบาน และเตรียมความพรอม

ผูขอรับเด็กโดยใชหลักสังคมสงเคราะห 

 ๒.๓) องคความรู/ผลสัมฤทธิ์ท่ีไดรับ 

๑. ศูนยอำนวยการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมมีระบบยื่นคำขอรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมออนไลน             

(e-form) และเพ่ิมชองทางในการใหบริการกับประชาชนสามารถยื่นคำขอรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม 

๒. ผูขอรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมไดรับความสะดวกในการยื่นเรื่องขอรับบริการ โดยสามารถ

ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางมายื่นคำขอรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม และทราบเงื่อนไข เอกสาร

หลักฐานเบื้องตน เพ่ือเตรียมความพรอมในการยื่นคำขอรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม 

๓. ระบบยื่นคำขอรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมออนไลน (e-form) เปดใชบริการผานชองทาง 

application “ทางรัฐ” มีกำหนดเปดใชภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ 

 ๒.๔) รูปแบบการเผยแพร แลกเปล่ียน แบงปน ส่ือสาร องคความรู 

 ระบบยื่นคำขอรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมออนไลน (e-form) มีการเผยแพรในเว็บไซตกรมกิจการ

เด็กและเยาวชน (www.dcy.go.th) และ https://thaiadoption.dcy.go.th/public/index.do   

 ๒.๕) ชองทางการเผยแพร แลกเปล่ียน แบงปน ส่ือสาร องคความรู  

มีการเผยแพรในเว็บไซตกรมกิจการเด็กและเยาวชน (www.dcy.go.th)  

และ https://thaiadoption.dcy.go.th/public/index.do   

 

๓. ปญหา อุปสรรค ความทาทายในกระบวนการการจัดการความรู และการแกไข 

๑) ปญหาความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีศูนยอำนวยการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม เชน ระบบบริการ 

e-Service เปนอยางไร ตองเริ่มตนจากจุดใด ตองออกแบบข้ันตอนการใหบริการใหม (Redesign) หรือไม      

 ๒) ปญหาดานงบประมาณ เชน งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรมีจำนวนจำกัด ไมมีงบประมาณรองรับการ

ดำเนินงาน 

๓) ปญหาดานกฎหมาย เชน กฎหมายกำหนดใหตองยื่นเอกสารเปนกระดาษ หรือตองไปติดตอดวย

ตนเอง 

๔) ระบบยื่นคำขอรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมออนไลน (e-form) สามารถเปดใหบริการแกผูยื่นคำขอท่ีมี

อยูในทะเบียนบานในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ยังไมครอบคลุมพื้นที่ในตางจังหวัดและการขอรับเด็กเปน

บุตรบุญธรรมของชาวตางประเทศ 

 

๒๑ 

http://www.dcy.go.th/
http://www.dcy.go.th/


๕) เอกสารหลักฐานที่ตองใชในการยื่นคำขอรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมออนไลนเบื้องตน จำนวน ๑๕ เอกสาร 

จะตองมีการตรวจสอบเอกสารหลักฐานใหถูกตอง ครบถวนกอน เจาหนาที่จึงจะอนุมัติใหผูยื่นคำขอสามารถ

จองคิวได     

 

๔. รูปภาพหนาเว็บไซต  

 

   

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒๒ 



การสรางการรับรูขอกำหนดทางจริยธรรมกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริต 

๑. ประเภทองคความรู การสงตอความรู 

๒. สาระสำคัญการจัดการความรู 

 ๒.๑) ท่ีมา/ความสำคัญของการจัดการความรู  

ประกาศระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม วาดวยหลักเกณฑการจัดทำประมวล

จริยธรรม ขอกำหนดจริยธรรมและกระบวนการรักษาจริยธรรมของหนวยงานและเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. 

๒๕๖๓ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๘ ตุลาคม ๒๕๖๓ กำหนดใหองคกรกลางบริหารงานบุคคลและหนวยงานของรัฐ

จัดทำประมวลจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐแตละประเภท ภายใน ๑๘๐ วัน 

การดำเนินการดังกลาวสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

ยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ และพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ที ่มุ งให

ขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม อันนำไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน

และเปนท่ีเชื่อถือไววางใจของประชาชนมากข้ึน 

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๖ วรรคสี่ และวรรคหา บัญญัติให             

หนวยงานของรัฐอาจจัดทำขอกำหนดจริยธรรมเพื่อใชบังคับกับเจาหนาที่ของรัฐ ในหนวยงานนั้นเพิ่มเติมจาก

ประมวลจริยธรรมใหมเหมาะสมแก ภารกิจท่ีมีลักษณะเฉพาะของหนวยงานของรัฐนั้นดวยก็ได โดยตองเปนไป

ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม (ก.ม.จ.) กำหนด ซึ่งหากหนวยงานของรัฐพิจารณาแลว

เห็นวา การขับเคลื่อนจริยธรรมของหนวยงานภายใตประมวลจริยธรรมที่องคกรกลางบริหารงานบุคคล หรือ

องคกรที่มีหนาที่จัดทำประมวลจริยธรรมจัดทำขึ้น เพียงพอและเหมาะสมกับภารกิจและบริบทของหนวยงาน

แลว หนวยงานของรัฐก็ไมจำเปนตองจัดทำขอกำหนดจริยธรรม แตหากหนวยงานของรัฐพิจารณาแลวเห็นวา

ภารกิจและบริบทของหนวยงานมีลักษณะเฉพาะ มีความเสี่ยงสูงเก่ียวกับการใชจายงบประมาณ การใชอำนาจ

อนุมัติอนุญาตหรือมีความคาดหวังสูงจากผูที่มีสวนเกี่ยวของซึ่งประมวลจริยธรรมที่องคกรกลางบริหารงาน

บุคคล หรือองคกรที่มีหนาท่ี จัดทำประมวลจริยธรรมจัดทำขึ้นยังไม เพียงพอตอการแกไขปญหาหรือความ

เสี่ยงทางจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้น หนวยงานของรัฐก็สามารถจัดทำขอกำหนดจริยธรรมเพิ่มเติมจากประมวล

จริยธรรมได เพ่ือแกไขปญหาทางจริยธรรม และปองกันความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการประพฤติปฏิบัติ 

ตนไมเหมาะสมและอาจ สงผลใหเกิดการทุจริตคอรรัปชันในหนวยงาน โดยสามารถนำหลักเกณฑการจัดทำ

ประมวลจริยธรรมมาปรับใชตามที่เห็นสมควร เพื่อใชบังคับกับเจาหนาที่ของรัฐ ในหนวยงานนั้นเพิ่มเติมจาก

ประมวลจริยธรรมใหเหมาะสมแก ภารกิจที่มีลักษณะเฉพาะของหนวยงาน หรือสาขาวิชาชีพได และในกรณีท่ี

พบวาขอกำหนดจริยธรรมท่ีหนวยงานของรัฐจัดทำข้ึนไมสอดคลองกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือมีการปฏิบัติ

ท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ี ก.ม.จ. กำหนดใหหนวยงานของรัฐดำเนินการแกไขใหถูกตองโดยเร็ว และรายงาน

ให ก.ม.จ. ทราบ 

 

๒๓ 



๒.๒) กระบวนการ/ข้ันตอนในการจัดการความรู 

๒.๒.๑ การกำหนดความรูหลักท่ีจำเปน (บงช้ีความรู) 

มาตรฐานทางจริยธรรม 

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผล

ใชบังคับเมื่อวันที่ ๑๗ เมษายน ๒๕๖๒ มีหลักการใหมีกฎหมายวาดวยมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อเปนแมบท

ในการจัดทำประมวลจริยธรรมใหกับองคกรกลางบริหารงานบุคคลประเภทตาง ๆ และหนวยงานของรัฐท่ีอยูใน

กำกับของฝายบริหารไดจัดทำประมวลจริยธรรมใหมีความสอดคลองและมีมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งเปนไปตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ วรรค ๓ บัญญัติให “รัฐพึงจัดใหมี

มาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกำหนดประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ี

ของรัฐในหนวยงานนั้น ๆซ่ึงตองไมต่ำกวามาตรฐานทางจริยธรรมท่ีไดกำหนดไว” รวมถึงกำหนดใหมีกระบวนการ

รักษาจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ มาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพื่อเสริมสรางใหมีการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมอยางเปนรูปธรรม 

มาตรฐานทางจริยธรรม หรือ หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ           

ซึ่งไดบัญญัติไวใน “พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒” และประกาศใชตั้งแตวันที่ ๑๖ เมษายน 

๒๕๖๒ เปนตนมา ซ่ึงไดกำหนดใหเจาหนาท่ีของรัฐ ตองประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ๗ ประการ ซ่ึง

ประกอบดวย 

(๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

(๒) ซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

(๓) กลาตัดสินใจและกระทำในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม 

(๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 

(๕) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

(๖) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

(๗) ดำรงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 

แนวนโยบาย 

อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน ไดกำหนดแนวนโยบายการดำเนินงานที ่สะทอนการ

บริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาล โดยการสราง คนดี มีมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสสู การปฏิบัติจริง ดวยการพัฒนาตอยอดและสงเสริมความรู ใหเชื ่อมโยงกับ

กระบวนการทำงานโดยเนนความโปรงใส มีการสรางสรรคกระบวนการ เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร สงเสริม

ศักยภาพ เพื่อสงเสริมใหเจาหนาที่ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนพรอมรับการเปลี่ยนแปลง และทำงานใหมี

ประสิทธิภาพ และนำไปสูการเปนองคกรแหงธรรมาภิบาล 

 

 

๒๔ 



๒.๒.๒ การเสาะหาความรูท่ีตองการ (การสรางและแสวงหาความรู) 

ประมวลจริยธรรม 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ วรรคสามบัญญัติใหรัฐพึง

จัดใหมีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกำหนดประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานนั้น ๆ ซึ่งตองไมต่ำกวามาตรฐานทางจริยธรรม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปน

หลักเกณฑในการปฏิบัติตนและรักษาคุณงามความดีท่ีขาราชการตองยึดถือในการปฏิบัติงาน และใหขาราชการ

เกิดสำนึกลึกซ้ึงและเท่ียงธรรมในหนาท่ี ผดุงเกียรติและศักดิ์ศรีขาราชการควรแกความไววางใจและเชื่อม่ันของ

ปวงชน ชวยใหขาราชการมีการประพฤติปฏิบัติตนอยางมีคุณธรรมและรักษาจริยธรรมอยางเครงครัดอยูเสมอซ่ึง

พระราชบัญญัติ มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๕ ไดกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมขาราชการพล

เรือน ๗ ประการ และ ก.พ.ในฐานะองคกรกลางบริหารงานบุคคลของขาราชการพลเรือน ไดจัดทำประมวล

จริยธรรมขาราชการพลเรือน ประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยมีผลบังคับใชตั ้งแตวันที่ ๒๑ พฤษภาคม 

๒๕๖๔ กำหนดใหขาราชการพลเรือนพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังตอไปนี้ 

๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติศาสนา พระมหากษัตริยและการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ดวยการแสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ

และรักษาผลประโยชนของชาติปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ เคารพในความแตกตางของการนับถือ

ศาสนา ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย และเทิดทูนรักษาไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย 

๒) ซื่อสัตยสุจริต ปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม

โปรงใส และตรวจสอบได ไมแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีมีนัยเปนการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ รับผิดชอบตอ

หนาที่ มีความพรอมรับการตรวจสอบและรับผิด มีจิตสำนึกที่ดีโดยคำนึงถึงสังคม สิ่งแวดลอม สิทธิมนุษยชน          

และเคารพตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

๓) กลาตัดสินใจและยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม กลาคัดคานในสิ่งที่ไมถูกตองกลา

เปดเผยหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบตอผูมีหนาที่รับผิดชอบ ใชดุลยพินิจในการปฏิบัติหนาที่โดย

ปราศจากอคติและไมยอมกระทำในสิ่งท่ีไมเหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาประโยชนหรือสถานภาพของตนเอง 

๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว ไมมีผลประโยชนทับซอน เสียสละ                

มีจิตสาธารณะ สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาที่การงาน ไมกระทำการอันมีลักษณะเปนการขัดกัน

ระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม และไมประกอบกิจการหรือเขาไปเก่ียวของกับผลประโยชน

อันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีของตน 

๕) มุงผลสัมฤทธิ์ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว ทันตอ

เวลาและสถานการณคำนึงถึงประโยชนและความคุมคาในการใชทรัพยากรของรัฐ รักษามาตรฐานการทำงาน 

ที่ดีพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม เชื่อมั่นในระบบการทำงานเปนทีม ใหบริการแก

ประชาชนดวยความเต็มใจ และเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง 

 

๒๕ 



 ๖) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม ปราศจากอคติและไมเลือกปฏิบัติโดยการใชความรูสึก

หรือความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเชื้อชาติศาสนา เพศ อายุสภาพรางกาย สถานะทาง

เศรษฐกิจสังคม และตองรักษาความเปนกลางทางการเมืองโดยไมอาศัยตำแหนงหนาที่ ซึ่งอาจมีลักษณะเปน

การใหคุณใหโทษแกนักการเมืองและพรรคการเมือง 

 ๗) ดำรงตนเปนแบบอยางดวยการเปนขาราชการท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ

พึงปฏิบัติตนใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาแกประชาชน ปฏิบัติตอประชาชนดวยความสุภาพ ออนนอมถอมตน ไมอาง

หรือใชอำนาจโดยปราศจากเหตุผล ดำเนินชีวิตอยางเรียบงายโดยนอมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระ

บรมราโชวาท หลักคำสอนทางศาสนามาปรับใชและปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 

ขอกำหนดทางจริยธรรมหนวยงาน 

คณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม ที่ นร (กมจ) ๑๐๑๙/ว ๓ ลงวันที่ ๒๑ เมษายน ๒๕๖๔ เรื่อง 

การจดัทำประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ แจงใหองคกรกลางบริหารงานบุคคลและองคกรท่ีมีหนาท่ี

จัดทำประมวลจริยธรรมพิจารณาจัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐที่อยูในความรับผิดชอบใหแลว

เสร็จโดยเร็ว 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ วรรคสาม บัญญัติใหรฐัพึง

จัดใหมีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลัก ในการกำหนดประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจาหนาท่ีของรัฐในหนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงตองไมต่ำกวามาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว  

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๕ ไดกำหนดมาตรฐานทาง

จริยธรรม ซ่ึงเปนหลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรมของ เจาหนาท่ีของรัฐเพ่ือใชเปนหลักสำคัญใน

การจัดทำประมาลจริยธรรมของหนวยงานของรัฐ และมาตรา ๖ บัญญัติใหหนวยงานของรัฐมีหนาที่ จัดทำ

ประมวลจริยธรรมสำหรับ เจาหนาท่ี ของรัฐท่ีอยูในคมรับผิดชอบ ก.พ. ในฐานะองคกรกลางบริหารงานบุคคล ของ

ขาราชการพลเรือน จึงจัดทำประมวลจริยธรรมขาราชารพลเรือน เพื่อใชเปนหลักเกณฑ ในการปฏิบัติตน และ

รักษาคุณงามความดีท่ีขาราชการตองยืดถือในการปฏิบัติงาน 

ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน ประกาศ ณ วันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔ ขอ ๕ ใหกรรมการ 

พนักงานราชการ พนักงาน ลูกจาง หรือผูปฏิบัติงานอ่ืน ยึดถือปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนฉบบันี ้

๒.๒.๓ การสรางความรู/แนวปฏิบัติ  

คณะกรรมการจริยธรรมประจำกรมกิจการเด็กและเยาวชน ไดม ีมติคราวการประชุม

คณะกรรมการจริยธรรมประจำกรมกิจการเด็กและเยาวชน ครั้งที่ ๒/๒๕๖๖ เมื่อวันจันทรที่ ๓ เมษายน พ.ศ. 

๒๕๖๖ เห็นชอบใหเสนอ รางประกาศขอกำหนดจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐของกรมกิจการเด็กและเยาวชน

ตออธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

 

 

 

๒๖ 

 

 



อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนไดลงนามในประกาศกรมกิจการเด็กและเยาวชน เรื ่อง 

“ขอกำหนดจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐของกรมกิจการเด็กและเยาวชน” และเห็นชอบพฤติกรรมทาง

จริยธรรมของขาราชการกรมกิจการเด็กและเยาวชน ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๒๔ เมษายน 

๒๕๖๖ ดังนี้ 

๑) ยึดมั่นและเทิดทูนรักษาไวซึ่งสถาบัน ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ดวยการแสดงออกถึงความภูมิใจในชาติและรักษา

ผลประโยชนของชาติ ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ เคารพในความแตกตางของการนับถือศาสนาปฏิบัติ

ตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 

๒) ชื่อสัตยสุจริต ปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม 

โปรงใส และตรวจสอบได ไมแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีมีนัยเปนการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ รับผิดชอบตอ

หนาที่ของตน มีความพรอมรับการตรวจสอบและรับผิด มีจิตสำนึกที่ดี โดยคำนึงถึงสังคม สิ่งแวดลอม สิทธิ

มนุษยชน สิทธิเด็ก และเคารพตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

๓) กลาตัดสินใจ กลากระทำในสิ่งท่ีถูกตองและชอบธรรม คัดคานในสิ่งท่ีไมถูกตอง เปดเผย

หรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบตอผูมีหนาที่รับผิดชอบ และไมยอมกระทำในสิ่งที่ไมเหมาะสมเพียงเพ่ือ

ประโยชนสวนตน เพ่ือรักษาประโยชนหรือสถานภาพของตนเอง 

๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนตัว เสียสละ มีจิตสาธารณะ ไมมี

ผลประโยชนทับซอน 

๕) มุงผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว ทันตอ

เวลาและสถานการณ คำนึงถึงประโยชนและความคุมคาในการใชทรัพยากรของรัฐ รักษามาตรฐานการทำงานท่ีดี 

๖) ปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรมและเสมอภาค ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติ               

โดยไมเปนธรรม 

๗) ดำรงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ พึงปฏิบัติตนใหเปนท่ี

เชื่อถือศรัทธาแกประชาชน ปฏิบัติตอประชาชนดวยความสุภาพ ออนนอม มีศักดิ์ศรี ไมอางหรือใชอำนาจ                

โดยปราศจากเหตุผล นอมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท หลักคำสอนทางศาสนา มา

ปรับใช 

๘) ยืดถือหรือปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปรงใส หลักการมีสวนรวม และหลักความรับผิดชอบ ตลอดจนเคารพหลักสิทธิมนุษยชน  สิทธิเด็ก และ

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของทุกคน 

๙) ยึดถือหรือปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพทางกฎหมายหรือขอบังคับอื่นใดที่กำหนดไว

โดยเฉพาะของวิชาชีพนั้น ๆ 

 

 

 

๒๗ 



๒.๒.๔ การประยุกตใหความรู/แนวปฏิบัติในงาน (การเขาถึงความรู) 

การอบรมทางจริยธรรม 

๑) ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริต ไดดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

เตรียมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (ITA) และการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลใน

หนวยงานภาครัฐ กรมกิจการเด็กและเยาวชน เมื่อวันศุกรที่ ๒๐ มกราคม ๒๕๖๖ ณ หองประชุมกรมกิจการ

เด็กและเยาวชน ชั้น ๑๑ อาคารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และผานระบบ Zoom 

Meeting โดยมี วาท่ี รอยโท ดร.เจนรบ พละเดข และนายรุจิภาส จรรยาศรี เปนวิทยากรรวมอภิปราย ในเรื่อง

พฤติกรรมการทำงานบนฐานของคุณธรรม จริยธรรม และมีความตั้งใจที่จะทุมเทอุทิศตน มีอุดมการณของ

ความเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรมอยางแทจริง และตองเปนแบบอยาง หรือเปนตัวอยางขององคกรดวยการ

เปนผูที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต มีสัจจะ เชื่อถือไดมีจิตสำนึกความเปนเจาหนาที่ของรัฐที่บริการ

ประชาชน รูคุณคาของตนเองและผลงานของตนท่ีมีตอองคกรตอประชาชน/ผูรับบริการ และตอสวนรวม มีการ

รักษาภาพลักษณการเปนขาราชการที่ดีและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม/ขอกำหนดทางจริยธรรม มีความ

เขาใจ และสามารถทำภารกิจขององคกรใหเกิดผลสำเร็จรวมท้ังมีความรูและความเขาใจถึงประเด็นหรือสาเหตุ

ของความเสี่ยงดานจริยธรรมท่ีจะสงผลตอการประพฤติตนและปฏิบัติงานท่ีแยงกับสิ่งท่ีประชาชนคาดหวังและ

องคกรสญูเสียประโยชน 

๒) ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริต ไดจัดกิจกรรม Work Shop เพื่อจัดทำ               

รางพฤติกรรมทางจริยธรรมของเจาหนาท่ี ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๖ (Do’s 

and Don’ts) จากขอกำหนดจริยธรรมของกรมกิจการเด็กและเยาวชน และประมวลจริยธรรมของขาราชการ

พลเรือน โดยศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตจะนำเสนอคณะกรรมการจริยธรรมกรมกิจการเด็ก

และเยาวชนเพื ่อพิจารณาพฤติกรรมทางจริยธรรมของขาราชการกรมกิจการเด็กและเยาวชน ประจำป

งบประมาณ ๒๕๖๖ กอนขอความเห็นชอบอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนเพ่ือประกาศใชตอไป 

๓) ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตไดอบรมที ่มีการสอดแทรกสาระดาน

จริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐในหลักสูตรเกี่ยวกับจริยธรรม ป ๒๕๖๗ หัวขอ ความรูเกี่ยวกับกฎหมายท่ี

เก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต จริยธรรมเจาหนาท่ีรัฐ และธรรมาภิบาลเพ่ือการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต ภายใตโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) และการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ เม่ือวันจันทร

ท่ี ๔ มีนาคม ๒๕๖๗ โดยมี วาท่ีรอยโท ดร.เจนรบ พละเดช เปนวิทยากร 

การสรางการรับรูผานชองทางออนไลน 

ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริต ไดเผยแพรประชาสัมพันธตามประมวลจริยธรรม

ขาราชการพลเรือน ขอกำหนดจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐของกรมกิจการเด็กและเยาวชน และพฤติกรรม

ทางจริยธรรมของขาราชการกรมกิจการเด็กและเยาวชน ในรูปแบบ Infographic และ Clip VIDEO โดยศูนย

สงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตไดเผยแพรประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

และสื่อ Social Network กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

๒๘ 



๒.๒.๕ การแลกเปล่ียนเรียนรูการนาความรู/แนวปฏิบัติไปใช 

ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตไดรายงานผลการดำเนินการตามมาตรฐานทาง

จริยธรรม ประมวลจริยธรรม ขอกำหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรม ตามขอกำหนดสำนักงาน 

ก.พ. ผานระบบออนไลน ดังนี ้

 รายงานการดำเนินการตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม ขอกำหนดจริยธรรม และ

กระบวนการรักษาจริยธรรม ดังนี้ 

๑) รายงานขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน รายชื่อผูบริหารและผูรับผิดชอบงานดาน

จริยธรรม รวมท้ังผูรับผิดชอบในการทำหนาท่ีสงเสริมจริยธรรม 

๒) รายงานผลการดำเนินงานตามเปาหมายตัวชี ้ว ัด หรืองานที ่สนับสนุนการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานมาตรฐานทางจริยธรรมและการสงเสริมจริยธรรมภาครัฐของหนวยงานของรัฐ (พ.ศ. 

๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) 

๓) รายงานผลการดำเนินการกรณีเจาหนาที่ของรัฐมีพฤติกรรมที่เปนการฝาฝน

มาตรฐานทางจริยธรรมหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ และขอกำหนดจริยธรรม           

โดยจำแนกตามพฤติกรรมการฝาฝนจริยธรรม รวมถึงผลการดำเนินการตั้งแตวันท่ีไดรับเรื่องจนดำเนินการเสร็จสิ้น 

๔) รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในประเด็นที ่เกี ่ยวกับการสงเสริม

จริยธรรมของหนวยงาน (IIT EIT และ OIT) 

๕) รายงานการจัดกิจกรรมดานการสงเสริมจริยธรรมขององคกรกลางบริหารงาน

บุคคล หรือองคกรที่มีหนาที่จัดทำประมวลจริยธรรมตามยุทธศาสตรดานมาตรฐานทางจริยธรรมและการ

สงเสริมจริยธรรมภาครัฐ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) 

ซ่ึงกรมกิจการเด็กและเยาวชน โดยศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตในฐานะฝายเลขานุการ

ฯ ไดดำเนินการรายงานตาม ๕ แบบ ดังกลาวแลว 

๒.๒.๖ การปรับปรุงเปนชุดความรู/แนวปฏิบัติ 

คณะกรรมการจริยธรรมประจำกรมกิจการเด็กและเยาวชน ไดรวมกันพิจารณาขอกำหนดทาง

จริยธรรมของกรมกิจการเด็กและเยาวชน โดยมอบหมายใหศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริต

ดำเนินการจัดอบรมเพื่อสรางการรับรูและเขาใจตอขอกำหนดทางจริยธรรมของกรมกิจการเด็กและเยาวชน และ

ใหศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตจัดทำแนวทางการปฏิบัติเพื่อรักษาจริยธรรมของเจาหนาที่กรม

กิจการเด็กและเยาวชน เพื่อใหเปนแนวในการปฏิบัติตอไป ซึ่งขณะนี้อยูระหวางศูนยสงเสริมจริยธรรมและ

ตอตานการทุจริตดำเนินการ 

 

 

 

 

๒๙ 



๒.๒.๗ การประเมินผลการดำเนินงาน 

ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริต จะดำเนินการประเมินผลการสรางการรับรูและ

เขาใจตอขอกำหนดทางจริยธรรมของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ภายหลังการจัดอบรมเพื่อสรางการรับรูและ

เขาใจตอขอกำหนดทางจริยธรรมของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

 ๒.๓) องคความรู/ผลสัมฤทธิ์ท่ีไดรับ 

พฤติกรรมการทำงานบนฐานของคุณธรรม จริยธรรม และมีความตั้งใจที่จะทุมเทอุทิศตน  

มีอุดมการณของความเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรมอยางแทจริง และตองเปนแบบอยาง หรือเปนตัวอยาง

ขององคกรดวยการเปนผูท่ีปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต มีสัจจะ เชื่อถือไดมีจิตสำนึกความเปนเจาหนาท่ี

ของรัฐที่บริการประชาชน รูคุณคาของตนเองและผลงานของตนที่มีตอองคกรตอประชาชน/ผูรับบริการ และตอ

สวนรวมมีการรักษาภาพลักษณการเปนขาราชการที ่ดีและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม/ขอกำหนดทาง

จริยธรรม มีความเขาใจ และสามารถทำภารกิจขององคกรใหเกิดผลสำเร็จรวมทั้งมีความรูและความเขาใจถึง

ประเด็นหรือสาเหตุของความเสี่ยงดานจริยธรรมที่จะสงผลตอการประพฤติตนและปฏิบัติงานที่แยงกับสิ่งท่ี

ประชาชนคาดหวังและองคกรสูญเสียประโยชน  

๒.๔) รูปแบบการเผยแพร แลกเปล่ียน แบงปน ส่ือสาร องคความรู 

1. หนังสือแจงเวียน ขอกำหนดทางจริยธรรม กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

2. Infographic ขอกำหนดทางจริยธรรม, พฤติกรมทางจริยธรรม 

3. คลิป VDO ขอกำหนดทางจริยธรรม 

๒.๕) ชองทางการเผยแพร แลกเปล่ียน แบงปน ส่ือสาร องคความรู โดยชองทางท่ีเผยแพร มีดังนี้ 

1. แจงเวียนผาน สำนัก/กอง/ศูนย หนวยข้ึนตรง และสวนภูมิภาค 

2. เว็บไซตกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

3. Facebook ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริต 

4. YouTube ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริต 

๓. ปญหา อุปสรรค ความทาทายในกระบวนการการจัดการความรู และการแกไข 

- ไมมี - 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

๓๐ 



ขอพึงระวังในการปฏิบัติงานดานการเงิน การบัญชี และการพัสด ุ

กลุมตรวจสอบภายใน 

๑. ประเภทองคความรู  เพ่ือการปองกันและแกไขปญหา           

๒. สาระสำคัญการจัดการความรู 

 ๒.๑) ท่ีมา/ความสำคัญของการจัดการความรู  

รายงานผลการตรวจสอบดานการเงิน การบัญชี และการพัสดุของหนวยงานสวนกลางที่ตั้งใน

สวนภูมิภาค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ท่ีไดรับความเห็นชอบจากอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน ใน

ประเด็นการเบิกจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ การรับเงินบริจาคหรือสิ่งของบริจาค และ

การเบิกจายคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พบวา สวนใหญการปฏิบัติงานยังไมครบถวน ไมถูกตอง ไม

เปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑ และแนวทางที่เกี่ยวของ คิดเปนรอยละ ๙๐ ซึ่งเกิดจากไมทราบถึงระเบียบ 

หลักเกณฑ วิธีการ เอกสารการเบิกจาย รวมถึงบุคลากรของหนวยงานมีการลาออก หมุนเวียนงาน ดังนั้น 

เพื่อใหผูปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจ สามารถปฏิบัติงานไดครบถวน ถูกตอง เปนไปตาม

ระเบียบ หลักเกณฑ และแนวทางท่ีเก่ียวของ กลุมตรวจสอบภายในจึงไดจัดทำแผนการจัดการความรู ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เรื่อง ขอพึงระวังในการปฏิบัติงานดานการเงิน การบัญชี และการพัสดุ จำนวน ๓ 

หัวขอ ดังกลาว  

 ๒.๒) กระบวนการ/ข้ันตอนในการจัดการความรู 

๑)  ทบทวนคำสั่งแตงตั้งคณะทำงานการจัดการความรู (KM) ของกลุมตรวจสอบภายในโดยจัดทำ

คำสั่งกลุมตรวจสอบภายใน กรมกิจการเด็กและเยาวชน ที่ ๓/๒๕๖๖ เรื่อง แตงตั้งคณะทำงานการจัดการ

ความรูของกลุมตรวจสอบภายใน ลงวันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๖๖ 

๒) จัดทำแผนการจัดการความรู ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของกลุมตรวจสอบภายใน 

ในรูปแบบการปองกันและแกไขตามแนวทางการจัดการความรูของกรมกิจการเด็กและเยาวชนในปงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๗  

๓) กำหนดการดำเนินงานดานการจัดการความรู สรางและแสวงหาความรูโดยการคนหาจาก

ชองทางตาง ๆ เชน เอกสารความรู บุคคลผูมีความรู/ประสบการณและเว็บไซตกรมบัญชีกลาง/หนวยงานอื่น ๆ 

ท่ีเก่ียวของ และวิเคราะห แยกประเด็นปญหา/ประเภทความรู พิจารณาเนื้อหา และจัดทำสื่อองคความรู 

๔) ผลิตองคความรูในรูปแบบ PowerPoint  

๕) เขารวมประชุมคณะทำงานการจัดการความรูของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ครั้งที่ ๓/๒๕๖๗ 

ในวันอังคารที่ ๑๐ กันยายน ๒๕๖๗ เวลา ๑๐.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. ณ หองประชุมจำปสิรินธร ชั้น ๑๙ โซนเอ 

เพื่อนำเสนอผลการดำเนินงานการจัดการความรูของกลุมตรวจสอบภายใน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ใน

ไตรมาสท่ี ๓ – ๔ (เดือนเมษายน – สิงหาคม ๒๕๖๗) และแผนการดำเนินงานของเดือนกันยายน ๒๕๖๗ 

 

๓๑ 



๖) ประชาสัมพันธองคความรูในรูปแบบการจัดประชุมออนไลน ซึ ่งจัดทำหนังสือแจงเวียน 

ขอความรวมมือใหผูอำนวยการกองคุมครองเด็กและเยาวชน และผูอำนวยการกองสงเสริมการพัฒนาและ

สวัสดิการเด็ก เยาวชนและครอบครัว แจงหัวหนาหนวยงานในสังกัดพรอมท้ังมอบหมายเจาหนาท่ีผูท่ีเก่ียวของ

เขารวมรับฟงการใหความรู เรื่อง ขอพึงระวังในการปฏิบัติงานดานการเงิน การบัญชี และการพัสดุ ผานระบบ 

Zoom Cloud Meetings ดังนี้ 

(๑) หัวขอ “การเบิกจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ” เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๒๓ 

พฤษภาคม ๒๕๖๗ เวลา ๘.๓๐ – ๑๐.๐๐ น. Meeting ID: ๙๙๐ ๗๑๒๗ ๑๕๙๔ Passcode: ๒๗๑๓๖๓     

(๒) หัวขอ “การรับเงินบริจาคหรือสิ่งของบริจาค” เมื่อวันจันทรที่ ๒ กันยายน ๒๕๖๗ เวลา 

๙.๐๐ – ๑๑.๐๐ น. Meeting ID: ๙๒๘ ๔๙๗๓ ๘๒๑๕ Passcode: ๒๐๒๑๑๗ 

(๓) หัวขอ “การเบิกจายคาใชจายในการเดินทางไปราชการ” เมื ่อวันพฤหัสบดีที ่ ๑๒ 

กันยายน ๒๕๖๗ เวลา ๙.๐๐ - ๑๑.๐๐ น. Meeting ID: ๙๖๖ ๓๒๑๖ ๙๐๒๗ Passcode: ๕๒๔๓๔๖ 

๗) ประเมินความพึงพอใจตอการเขารับฟงการจัดการความรู เรื่อง ขอพึงระวังในการปฏิบัติงาน

ดานการเงิน การบัญชี และการพัสดุ โดยผูเขารวมรับฟงประกอบดวย หัวหนาหนวยงาน และเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมีผลสรุปดังนี้ 

๗.๑) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  

ลำดับ

ท่ี 
หัวขอ 

ผูตอบแบบ

ประเมิน 

(คน) 

สรุปผลรอยละความพึงพอใจ 

มาก - 

มากท่ีสุด 
ปานกลาง 

นอย - 

นอยท่ีสุด 

๑ การเบิกจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ 

(ผูเขารวมรับฟง จำนวน ๒๑๐ คน) 

๑๙๙ ๙๐.๕๔ ๘.๔๖ ๑.๐๐ 

๒ การรับเงินบริจาคหรือสิ่งของบริจาค 

(ผูเขารวมรับฟง จำนวน ๒๒๔ คน) 
๑๕๗ ๙๖.๕๐ ๓.๒๙ ๐.๒๑ 

๓ การเบิกจายคาใชจายในการเดินทางไปราชการ 

(ผูเขารวมรับฟง จำนวน ๒๕๕ คน) 
๑๖๗ ๙๗.๗๐ ๒.๒๐ ๐.๑๐ 

 รวม ๕๒๓ ๙๔.๙๑ ๔.๖๕ ๐.๔๔ 

 

๗.๒) ประโยชนท่ีไดรับจากการเขารวมรับฟง ดังนี้ 
- เนื้อหาชัดเจน เขาใจงาย เปนประโยชนอยางยิ่ง และจะไดปฏิบัติใหถูกตอง ครบถวนตอไป 
- บรรยายดีมาก โดยเฉพาะชวงถาม - ตอบ ทำใหมีความรู ความเขาใจเพ่ิมข้ึน 
- เปนการอบรมที่ดี นอกจากเจาหนาที่การเงินแลว ผูเกี่ยวของกับการจัดทำเอกสารจะ

ไดรับทราบ และจัดทำเอกสารไดถูกตองตามระเบียบ 

 

๓๒ 



๗.๓) ขอเสนอแนะจากการเขารวมรับฟง ดังนี้  

- ควรเพ่ิมระยะเวลาในการใหความรู  

- ควรนำประเด็นขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานท่ีตรวจพบมาสรุปเปนความรูใหแกผูปฏิบัติงาน  

- ควรใหความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการเงิน การบัญชี และการพัสดุ และทบทวน

การควบคุมภายในอยางสม่ำเสมอ 

- ควรมีการจัดอบรมหัวหนาหนวยงานแบบ onsite 

- ควรมีแนวทางตัวอยางในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

๘) รายงานผลการจัดการความรู ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของกลุมตรวจสอบภายใน 

เรื่อง ขอพึงระวังในการปฏิบัติงานดานการเงิน การบัญชี และการพัสดุ ดังนี้ 

    ๘.๑) เสนอรายงานผลการจัดการความรูฯ ตออธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน ตามหนังสือ

กลุมตรวจสอบภายใน ท่ี กตส./๑๕๗ ลงวันท่ี ๑๗ กันยายน ๒๕๖๗ เรื่อง รายงานผลการจดัการความรู ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของกลุมตรวจสอบภายใน เรื่อง ขอพึงระวังในการปฏิบัติงานดานการเงิน การบัญชี และการพัสดุ 

    ๘.๒) คณะทำงานการจัดการความรู ของกลุ มตรวจสอบภายใน ไดจัดสงแบบฟอรมสรุป 

การจัดการความรู (Knowledge Management) ระดับสำนัก/กอง/ศูนย/หนวยขึ้นตรง ประจำปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส E-mail : r_igroup@dcy.go.th เม่ือวันศุกรท่ี ๒๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 ๒.๓) องคความรู/ผลสัมฤทธิ์ท่ีไดรับ 

- องคความรู เรื่อง ขอพึงระวังในการปฏิบัติงานดานการเงิน การบัญชี และการพัสดุ จำนวน  

๓ หัวขอ ประกอบดวย การเบิกจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ การรับเงินบริจาคหรือสิ่งของ

บริจาค และการเบิกจายคาใชจายในการเดินทางไปราชการ  

- หนวยงานสวนกลางที ่ตั ้งในสวนภูมิภาคมีความรู  ความเขาใจในการเบิกจายคาตอบแทน 

การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ การรับเงินบริจาคหรือสิ่งของบริจาค และการเบิกจายคาใชจายในการเดินทาง

ไปราชการ สามารถปฏิบัติงานไดครบถวน ถูกตอง เปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑ และแนวทางท่ีเก่ียวของ 

 ๒.๔) รูปแบบการเผยแพร แลกเปล่ียน แบงปน ส่ือสาร องคความรู 

เผยแพรองคความรู เรื ่อง ขอพึงระวังในการปฏิบัติงานดานการเงิน การบัญชี และการพัสดุ 

จำนวน ๓ หัวขอ ในรูปแบบเอกสาร (PowerPoint) และการจัดประชุมออนไลน  

๒.๕) ชองทางการเผยแพร แลกเปล่ียน แบงปน ส่ือสาร องคความรู   

เผยแพรองคความรู เรื ่อง ขอพึงระวังในการปฏิบัติงานดานการเงิน การบัญชี และการพัสดุ 

จำนวน ๓ หัวขอ ในรูปแบบการจัดประชุมออนไลนผานระบบ Zoom Cloud Meetings จำนวน ๓ ครั้ง เชน 

จัดทำหนังสือแจงเวียนหนวยงาน แชรเอกสารขณะจัดประชุมออนไลน แชรเอกสารผาน Group Line ผาน

เว็บไซตกลุมตรวจสอบภายใน กรมกิจการเด็กและเยาวชน  

(https://www.dcy.go.th/office/division/center/publication/๑๖๔๑๕๔๙๒๒๗๔๕๘)  

เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของและผูท่ีสนใจของกรมกิจการเด็กและเยาวชน นำไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางครบถวน ถูกตอง  

 

 

๓๓ 

mailto:r_igroup@dcy.go.th
https://www.dcy.go.th/office/division/


๓. ปญหา อุปสรรค ความทาทายในกระบวนการการจัดการความรู และการแกไข 

ผูเขารวมรับฟงมีประสบการณตางกัน ทำใหการรับรูในเรื่องเดียวกันไมเทากัน เมื่อมีความสงสัย

บางรายไมกลาถาม หรือไมสงสัยเพราะอาจไมเขาใจในเรื่องดังกลาว ผูปฏิบัติบางรายไมใหความสำคัญกับ

ความรูใหม ๆ ไมไดนำไปพัฒนางาน แตยังคงปฏิบัติเชนเดิม ดำเนินการแกไขโดยเพิ่มตัวอยางแบบฟอรม 

เอกสารหลักฐานการปฏิบัติงานในการใหความรู อธิบายอยางชา ๆ ลงลึกในรายละเอียด ใหความรูในลักษณะ 

“พ่ีสอนนอง” เพ่ือลดปญหาการรับรู และความไมเขาใจของบุคลากร 

 

๔. รูปประกอบในรูปแบบไฟล JPG. อาทิ ภาพหนาปกคูมือ / เว็บไซต / ภาพกิจกรรมเผยแพรแลกเปล่ียน  

๑) หัวขอ “การเบิกจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ” ประชุมผานระบบ Zoom  

เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๗ เวลา ๘.๓๐ – ๑๐.๐๐ น. ณ หองประชุมระฆังทอง ชั้น ๑๖ โซน บี 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 

    
 

๒) หัวขอ “การรับเงินบริจาคหรือสิ ่งของบริจาค” ประชุมผานระบบ Zoom เมื ่อวันจันทรท่ี  

๒ กันยายน ๒๕๖๗ เวลา ๙.๐๐ – ๑๑.๐๐ น. ณ หองประชุมระฆังทอง ชั้น ๑๖ โซน บี กรมกิจการเด็กและ

เยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 

 

 

 

 

 

 

๓๔ 



 

 

 

 

 

 

๓) หัวขอ “การเบิกจายคาใชจายในการเดินทางไปราชการ” ประชุมผานระบบ Zoom Meeting 

เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๗ เวลา ๙.๐๐ - ๑๑.๐๐ น. ณ หองประชุมระฆังทอง ชั้น ๑๖ โซน บี 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓๕ 



กระบวนการพัฒนาองคกรสูระบบราชการ ๔.๐ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

๑. ประเภทองคความรู    พัฒนากระบวนการทำงาน 

๒. สาระสำคัญการจัดการความรู 

 ๒.๑) ท่ีมา/ความสำคัญของการจัดการความรู  

                  เปนกระบวนการสำคัญสำหรับการขับเคลื่อนสูระบบราชการ ๔.๐ที่ภาครัฐในอนาคตทุกหนวย

จะตองยกระดับ  กระบวนการเหลานี้จะตองถายทอดสูกอง/ศูนย/กลุมตางๆ เพ่ือใชเปนกรอบในการดำเนินงาน

ทุกกิจกรรมจึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกรสูระบบ ๔.๐ ได 

 ๒.๒) กระบวนการ/ข้ันตอนในการจัดการความรู 

                  ๒.๒.๑ การวางกรอบแนวทางการพัฒนาองคกรสูระบบราชการ ๔.๐ 

                  ๒.๒.๒ การจัดทำแผนพัฒนาองคกรสูการเปนระบบราชการ ๔.๐ 

                  ๒.๒.๓ การถายทอดแผนพัฒนากรม ดย.สูระบบราชการ ๔.๐ สูกอง/ศูนย/สำนัก/กลุมข้ึนตรงตอผูบริหาร 

                  ๒.๒.๔ จัดกิจกรรมสงเสริมความรู ความเขาใจการพัฒนาองคกรสูระบบราชการ ๔.๐ 

                  ๒.๒.๕ การติดตามประเมินผล/การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

 ๒.๓) องคความรู/ผลสัมฤทธิ์ท่ีไดรับ 

                  ๒.๓.๑ กระบวนการและแผนการพัฒนาองคกรสูระบบราชการ ๔.๐ 

                  ๒.๓.๒ บุคลากรมีความรู ความเขาใจในเรื่องกฎหมาย 

 ๒.๔) รูปแบบการเผยแพร แลกเปลี่ยน แบงปน สื่อสาร องคความรู 

                  ๒.๔.๑ การสงตอองคความรู 

                  ๒.๔.๒ การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

                  ๒.๔.๓ การใหความรู ความเขาใจแกผูท่ีเก่ียวของ 

 ๒.๕) ชองทางการเผยแพร แลกเปลี่ยน แบงปน สื่อสาร องคความรู  (หากมี Link Website หรือ 

ชองทางการเผยแพร ขอความรวมมือระบุ) 

                  ๒.๕.๑ www.dcy.go.th - หนวยงานภายใน - กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

                  ๒.๕.๒ กิจกรรมสงเสริมความรู ความเขาใจการพัฒนาองคกรสูระบบราชการ ๔.๐ (กพร.สัญจร) 

๓. ปญหา อุปสรรค ความทาทายในกระบวนการการจัดการความรู และการแกไข  -  

๔. รูปประกอบในรูปแบบไฟล JPG. อาทิ ภาพหนาปกคูมือ / เว็บไซต / ภาพกิจกรรมเผยแพรแลกเปลี่ยน  

๓๖ 

http://www.dcy.go.th/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓๗ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑. มาและความสำคัญ 

กรมกิจการเด ็กและเยาวชน ตระหนักถ ึงความสำคัญของการจ ัดการความร ู   (Knowledge 

Management) ของหนวยงาน เพื่อใหองคกรมีการจัดการความรูที่เปนระบบเพื่อใหเกิดการพัฒนาองคกรให

บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพตอไป และตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ โดยเฉพาะในหมวดที่ ๓ มาตรา ๑๑ กำหนดหลักการสำคัญวา 

“สวนราชการตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรู เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ” 

สวนราชการจึงจำเปนตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรูเพื ่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยาง

สม่ำเสมอ  

เพื่อเปนการพัฒนาใหองคกรไดพัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง กรมกิจการ

เด็กและเยาวชน จึงไดจัดใหมีการบริหารจัดการความรูภายในองคกรอยางเปนระบบ และสงเสริมใหหนวยงาน

ในสังก ัดและบุคลากรผ ู ปฏิบ ัต ิงานได เร ียนร ู และดำเน ินกิจกรรมการจ ัดการความร ู   (Knowledge 

Management) ภายในหนวยงานของตนเองมาอยางตอเนื่อง และในปงบประมาณ ๒๕๖๗ ไดกำหนดใหมีการ

คัดเลือกการจัดการความรู (Knowledge Management) ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ประจำป ๒๕๖๗ : 

DCY KM Award 2024 ข้ึน โดยหนวยงานในสังกัดกรมกิจการเด็กและเยาวชนสามารถจัดสงผลงานการจัดการ

ความรู (Knowledge Management) ของตนเองเขารับการคัดเลือกทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยจะ

ไดรับรางวัลประจำป ๒๕๖๗ เพ่ือเปนขวัญและกำลังใจในการดำเนินงาน 

 

๒. ผลการพิจารณา DCY KM Award 2024 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน (กยผ.) ในฐานะ ฝายเลขานุการคณะกรรมการตัดสินการจัดการความรู

ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ประจำป ๒๕๖๗ ไดดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการตัดสินฯ ในวันอังคาร

ท่ี ๑๐ กันยายน ๒๕๖๗ เวลา ๑๓.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. ณ หองประชุมจำปสิรินธร โดยคณะกรรมการตัดสินการ

จัดการความรูของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ประจำป ๒๕๖๗ ประกอบดวย รองอธิบดีกรมกิจการเดก็และเยาวชน (นาง

ศิริลักษณ มีมาก) ประธานกรรมการตัดสิน ผู เชี ่ยวชาญเฉพาะดานเด็ก ผู เชี่ยวชาญเฉพาะดานเยาวชน 

ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน และหัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร รวมกันพิจารณาคัดเลือก

ผลงานการจัดการความรู (Knowledge Management) ดีเดน ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ประจำป ๒๕๖๗ และ

การตัดสินการจัดการความรูของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ประจำป ๒๕๖๗ ไดดำเนินการเสร็จสิ้นเปนท่ี

เรียบรอยแลว และเพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย กยผ. จึงขอเสนอผลการตัดสินรางวัล DCY 

KOM Award 2024 เพื่อประกาศใหหนวยงานในสังกัดกรมกิจการเด็กและเยาวชนไดรับทราบ รายละเอียดตาม

เอกสารผลการตัดสินฯ ดังนี้ 

 

 

๓๙ 



 

 

๒.๑ หนวยงานท่ีไดรับรางวัล DCY KM Award 2024 (สวนกลาง) ไดแก 

รางวัลระดับดีเย่ียม 

ชื่อผลงาน “การคุมครองเด็กในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ” 

โดย กองคุมครองเด็กและเยาวชน 

รางวัลระดับดีเดน จำนวน ๒ รางวัล ไดแก 

ชื่อผลงาน  “การจัดการและแกไขขอมูลท่ีถูกปฏิเสธการจายเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด” 

โดย กองสงเสริมการพัฒนาและสวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว 

ชื่อผลงาน  “การสรางการรับรูขอกำหนดทางจริยธรรมกรมกิจการเด็กและเยาวชน” 

โดย ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริต 

รางวัลระดับดีมาก 

ชื่อผลงาน “การสื่อสารองคความรูในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ กรมกิจการเด็กและเยาวชน” 

โดย กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

รางวัลระดับชมเชย จำนวน ๒ รางวัล ไดแก 

ชื่อผลงาน  “คูมือสื่อสารภาวะวิกฤต (Crisis Communication Manual)” 

โดย สำนักงานเลขานุการกรม 

ชื่อผลงาน  “การจัดทำสื่อสรางสรรคเพ่ือคุมครองสิทธิเด็กและครอบครัวทดแทน” 

โดย ศูนยอำนวยการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม 
 

๒.๒ หนวยงานท่ีไดรับการคัดเลือกใหไดรับรางวัล DCY KM Award 2024 (สวนภูมิภาค) ไดแก 

ประเภทบานพักเด็กและครอบครัว 

รางวัลระดับดีเย่ียม 

ชื่อผลงาน “๕ Box set พิชิตซึมเศราซอนเรน” 

โดย บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดชุมพร 

รางวัลระดับดีเดน 

ชื่อผลงาน  “การชวยเหลือและดูแลเด็กระหวางและหลังบำบัดสารเสพติด” 

โดย บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดรอยเอ็ด 

รางวัลระดับดีมาก 

ชื่อผลงาน  “การคุมครองเด็กอพยพโยกยายถ่ินฐาน” 

โดย บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดระนอง 

รางวัลระดับชมเชย จำนวน ๔ ไดแก 

ชื่อผลงาน  “กระบวนการใหความชวยเหลือผานศูนยเรงรัดจัดการสวัสดิภาพประชาชน” 

โดย บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสุรินทร 

ชื่อผลงาน  “กระบวนงานสังคมสงเคราะหบานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดอุตรดิตถ” 

โดย บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดอุตรดิตถ 

๔๐ 



 

 

ชื่อผลงาน  “แปดริ้ว เปลี่ยนเด็กใหดี” 

โดย บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ชื่อผลงาน  “เด็กแรกเกิดหลานยา ตองเขาถึงสวัสดิการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด” 

โดย บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดนครราชสีมา 

ประเภทสถานสงเคราะห 

รางวัลระดับดีเย่ียม 

ชื่อผลงาน  “LO Nara Home for Boys” 

โดย สถานสงเคราะหเด็กซาคนราธิวาส 

รางวัลระดับดีเดน 

ชื่อผลงาน  “Viengping Data System แฟมประวัติเด็กอิเล็กทรอนิกส” 

โดย สถานสงเคราะหเด็กบานเวียงพิงค 

รางวัลระดับดีมาก 

ชื่อผลงาน  “นวัตกรรมแอปพลิเคชัน vaccine alert” 

โดย สถานสงเคราะหเด็กบานสงขลา 

รางวัลระดับชมเชย 

ชื่อผลงาน  “ระบบ OR คนหาสินทรัพย” 

โดย สถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถี 
 

๒.๓ หนวยงานท่ีไดรับรางวัลประเภทยกยองเชิดชูเกียรติ จำนวน ๔ หนวยงาน โดยไมเรียงตามลำดับคะแนน ไดแก 

ชื่อผลงาน  “SAKON STRONG คุมครองเด็กละเบอ” 

รางวัลเลิศรัฐ ประเภทเลื่องลือขยายผล ประจำป ๒๕๖๗ 

โดย บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสกลนคร  

ชื่อผลงาน  “สานพลังเครือขายพันธมิตร อุตรติตถคุมตรองเด็ก” 

รางวัลเลิศรัฐ ประเภทรางวัลสัมฤทธิ์ผลประชาชนมีสวนรวม ประจำป ๒๕๖๗ 

โดย บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดอุตรดิตถ 

ชื่อผลงาน  “เสริมสายใยรัก ฟูมฟกดวยใจ” 

ผลงานผานเกณฑเพ่ือเสนอขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำป ๒๕๖๗ 

โดย สถานสงเคราะหเด็กชายบานเชียงใหม 

ชื่อผลงาน  “๕ ฐานเรียนรู เพ่ือกระตุนพัฒนาการ ๔ ดาน” 

ผลงานผานเกณฑเพ่ือเสนอขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำป ๒๕๖๗ 

โดย สถานสงเคราะหเด็กชายบานหนองคาย 

 

 

 

๔๑ 



 

 

  



 

 

 



 

 

 

 

๔๔ 



 

 

 

 

 

 

 

 

๔๕ 



 

 

 

เกณฑการใหคะแนน  

ในการพิจารณาการใหรางวัลกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) 

๔๖ 



 

 

กรมกิจการเดก็และเยาวชน DCY KM Award 2024  

หัวขอการพิจารณาคัดเลือก “กระบวนการจัดการความรู ดีเดน” สัดสวนคะแนน 

ดานการบงช้ีความรู (Knowledge Identification) ๒๐ 

๑. มีการระบุความรูท่ีจำเปนตอการบรรลุเปาหมายองคกรอยางชัดเจนและครอบคลุม  

ความหมาย: องคความรูท่ีนำเสนอตองแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาความรูท่ีจัดทำน้ันมีความสำคัญและ

จำเปนตอการบรรลุเปาหมายหรือสงเสริมการดำเนินงานของ 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน (การพัฒนาเด็กและเยาวชน การปกปองคุมครองสิทธิเด็ก การจัดสวัสดิการ การ

สนับสนุนการดำเนินงาน) อยางไร เชน เปนไปเพ่ือพัฒนา ปรับปรุงงาน  ปองกัน/แกไขปญหา  คนหาวิธีการ

ใหม ๆ  สรางนวัตกรรม  พัฒนาศกัยภาพบุคลากร หรือสื่อสารทำความเขาใจ เปนตน 

เกณฑการใหคะแนน: 

๑-๓ คะแนน: องคความรูท่ีจัดทำมีความเก่ียวของกับเปาหมายองคกร แตยังไมชัดเจนหรือไมครอบคลุม 

๔-๖ คะแนน: องคความรูท่ีจัดทำมีความจำเปนตอการบรรลุเปาหมายองคกรไดชัดเจน แตยังขาดความ

ครอบคลมุในบางดาน 

๗-๙ คะแนน: องคความรูท่ีจัดทำมีความจำเปนตอการบรรลุเปาหมายองคกรไดอยางชัดเจน และมีผลตอ

การปรับปรุงการดำเนินงานตามภารกิจของกรมฯ ได 

๑๐ คะแนน: องคความรูท่ีจัดทำมคีวามจำเปนตอการบรรลเุปาหมายองคกรไดอยางชัดเจน และสรางการ

เปลี่ยนแปลงตอการดำเนินงานตามภารกิจของกรมฯ ไดอยางดีเยี่ยม 

๑๐ 

๒. มีกลไกในการระบุความรูท่ีขาดหายไปหรือจำเปนตองพัฒนาเพ่ิมเติม  

ความหมาย: องคความรูท่ีนำเสนอตองมีกระบวนการหรือวิธีการในการระบุท่ีมาและความสำคัญวายังมี

ความรูอะไรบางท่ียังขาดหายไป หรือองคความรูอะไรบางท่ีจำเปนตองพัฒนาเพ่ิมเติม เพ่ือใหการดำเนินงาน

ของกรมฯ บรรลุเปาหมายไดดียิ่งข้ึน 

เกณฑการใหคะแนน: 

๑-๓ คะแนน: มีการกลาวถึงท่ีมาและความสำคญั แตไมมีกลไกท่ีชัดเจนในการระบุหรือพัฒนาองคความรูท่ี

ชัดเจน 

๔-๖ คะแนน: มีการระบุท่ีมาและความสำคญัขององคความรูท่ีชัดเจน แตยังไมสามารถระบุไดวาองคความรู

ท่ีพัฒนาสงผลตอการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานอยางไร 

๗-๙ คะแนนมีการระบุท่ีมาและความสำคญัขององคความรูท่ีชัดเจน และสามารถระบุไดวาองคความรูท่ี

พัฒนาสงผลตอการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานอยางไร 

๑๐ คะแนน: มีกลไกท่ีชัดเจน ครอบคลุม และสามารถนำไปปฏิบัติไดจริงในการระบุ และสามารถระบุไดวา

องคความรูท่ีพัฒนาสามารถสรางผลกระทบตอการดำเนินงานตามภารกิจของกรมฯ ไดอยางไร 

๑๐ 

ดานการสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) ๒๐ 

๑. มีกระบวนการสรางความรูใหมภายในองคกรอยางเปนระบบ (เชน ผานการวิจัยและ

พัฒนา, การทดลอง, การเรียนรูจากประสบการณ) 

๑๐ 

๔๗ 



 

 

หัวขอการพิจารณาคัดเลือก “กระบวนการจัดการความรู ดีเดน” สัดสวนคะแนน 

ความหมาย: องคความรูท่ีนำเสนอตองแสดงใหเห็นถึงกระบวนการหรือวิธีการท่ีหนวยงานใชในการสราง

องคความรูใหมข้ึนภายในองคกร หรือการนำความรูเดิมมาพัฒนาตอยอดมีกระบวนการอยางเปนระบบ และ

ตองไมใชเพียงแคการรวบรวมความรูท่ีมีอยูแลวมาจดัทำเผยแพรใหม 

เกณฑการใหคะแนน: 

๑-๓ คะแนน: มีการกลาวถึงการสรางองคความรูใหม แตไมมีกระบวนการท่ีชัดเจนหรือเปนระบบ 

๔-๖ คะแนน: มีกระบวนการสรางความรูใหม แตยังไมมีความเปนระบบท่ีชัดเจน 

๗-๑๐ คะแนน: มีกระบวนการสรางความรูใหม และมีความเปนระบบท่ีชัดเจน  

๒. มีการแสวงหาความรูจากแหลงภายนอกองคกรอยางมีประสิทธิภาพ (เชน การคนหา

จากเอกสารวิชาการ, งานวิจัย, การจางท่ีปรึกษา) 

ความหมาย: องคความรูท่ีนำเสนอตองแสดงใหเห็นไดวาหนวยงาน มีการแสวงหาความรูจากภายนอก

องคกร มีการอางอิงแหลงท่ีมาจากหนวยงานภายนอก และ/หรือ มกีารสังเคราะหองคความรูใหม จาก

แหลงท่ีมาท่ีเช่ือถือได 

เกณฑการใหคะแนน: 

๑-๓ คะแนน: มีการกลาวถึงการแสวงหาความรูจากภายนอก แตไมมีรายละเอียดหรือตัวอยางท่ีชัดเจน 

๔-๖ คะแนน: มีการแสวงหาความรูจากภายนอก แตยังไมหลากหลายหรือแหลงท่ีมาไมมีความนาเช่ือถือ 

๗-๙ คะแนน: มีการแสวงหาความรูจากภายนอก โดยแหลงท่ีมามีความหลากหลาย แตแหลงท่ีมายังไมมี

ความนาเช่ือถือเทาท่ีควร 

๑๐ คะแนน: มีการแสวงหาความรูจากภายนอก โดยแหลงท่ีมามีความหลากหลายและมีนาเช่ือถือ 

๑๐ 

การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) ๒๐ 

๑. มีการกำหนดแนวทางในการจัดเก็บ และเผยแพรความรูอยางเปนระบบและชัดเจน 

ความหมาย: องคความรูท่ีนำเสนอตองแสดงใหเห็นถึงวิธีการจัดเก็บและเผยแพรความรูอยางเปนระบบ 

เพ่ือใหสามารถเขาถึงและใชงานไดงาย มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสดุ 

เกณฑการใหคะแนน: 

๑-๓ คะแนน: มีการกลาวถึงการจดัเก็บและเผยแพรความรู แตไมมรีายละเอียดหรือแนวทางท่ีชัดเจน 

๔-๖ คะแนน: มีแนวทางในการจัดเก็บและเผยแพรความรู แตยังไมเปนระบบหรือไมครอบคลมุ 

๗-๙ คะแนน: มีแนวทางในการจัดเก็บและเผยแพรความรูอยางเปนระบบ แตไมสามารถเขาถึงหรือการใช

งานไดงาย 

๑๐ คะแนน: มีแนวทางในการจัดเก็บและเผยแพรความรูอยางเปนระบบ ชัดเจน เขาถึงงาย และมี

ประสิทธิภาพ 

๑๐ 

๒. มีระบบการจัดทำคำเฉพาะเพ่ือชวยในการสืบคนและเรียกคืนความรู 

ความหมาย: องคความรูท่ีนำเสนอควรมีระบบการจดัทำคำเฉพาะ (Taxonomy หรือ Thesaurus) เพ่ือชวย

ในการจัดหมวดหมูและตดิปายกำกับองคความรู ทำใหการสบืคนและเรียกคืนขอมูลทำไดงายและแมนยำ 

เกณฑการใหคะแนน: 

๑๐ 



 

 

หัวขอการพิจารณาคัดเลือก “กระบวนการจัดการความรู ดีเดน” สัดสวนคะแนน 

๑-๓ คะแนน: องคความรูมีการกลาวถึงคำเฉพาะ ไมมีการกำหนดคำเฉพาะขององคความรู 

๔-๖ คะแนน: มีการกำหนดคำเฉพาะขององคความรู 

แตยังไมครอบคลมุหรือไมสอดคลองกับเน้ือหา 

๗-๑๐ คะแนน: มีการกำหนดคำเฉพาะขององคความรู 

ท่ีครอบคลุมสอดคลองกับเน้ือหา แตคำเฉพาะใชงานยาก มีความซบัซอน 

๑๐ คะแนน: มีการกำหนดคำเฉพาะขององคความรู 

ท่ีครอบคลุมสอดคลองกับเน้ือหา และใชงานงาย สามารถสืบคนและเรียกคืนขอมูลไดงายและแมนยำ 

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) ๒๐ 

๑. มีแนวทางในการสงเสริมการแบงปนองคความรูภายในองคกร 

ความหมาย: องคความรูท่ีนำเสนอตองแสดงใหเห็นถึงวิธีการ/แนวทางท่ีหนวยงานจะมีการแบงปนองค

ความรูท่ีพัฒนาใหกับบุคลากรภายในองคกร และมีการกำหนดกลุมเปาหมายท่ีมีความจำเปนกับองคความรู

ไดอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเน่ือง 

เกณฑการใหคะแนน: 

๑-๓ คะแนน: มีการกลาวถึงการแบงปนความรู แตไมมีแนวทางหรือตัวอยางท่ีชัดเจน 

๔-๖ คะแนน: มีแนวทางในการสงเสรมิการแบงปนองคความรู แตยังไมสามารถกำหนดกลุมเปาหมายได 

๗-๑๐ คะแนน: มีแนวทางในการสงเสริมการแบงปนองคความรู และสามารถกำหนดกลุมเปาหมายได

ชัดเจน 

๑๐ 

๒. มีชองทางและกลไกท่ีเอ้ือตอการแบงปนและแลกเปล่ียนความรูอยางหลากหลาย  

ความหมาย: องคความรูท่ีนำเสนอตองแสดงใหเห็นวาหนวยงานมีชองทางและกลไกท่ีเอ้ืออำนวยใหบุคลากร 

หรือบุคคลภายนอกสามารถเขาถึงองคความรูน้ัน ๆ  

ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีความหลากหลาย 

เกณฑการใหคะแนน: 

๑-๓ คะแนน: มีการระบุชองทางการแบงปนองคความรู แตไมมรีายละเอียดหรือวิธีการท่ีชัดเจน 

๔-๖ คะแนน: มีการระบุชองทางการแบงปนองคความรู มรีายละเอียดหรือวิธีการท่ีชัดเจน แตยังไม

หลากหลายหรือไมเอ้ืออำนวยตอการเขาถึงและใชงานของบุคลากรและประชาชนท่ัวไป 

๗-๑๐ คะแนน: มีการระบุชองทางการแบงปนองคความรู มีรายละเอียดหรือวิธีการท่ีชัดเจน โดยชองทางมี

ความหลากหลายหรือเอ้ือตอการเขาถึงและใชงาน 

๑๐ 

การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) ๒๐ 

๑. มีการสรุปและกล่ันกรองความรูใหอยูในรูปแบบท่ีเขาใจงายและนำไปใชงานไดสะดวก 

ความหมาย: องคความรูท่ีนำเสนอตองแสดงใหเห็นวาหนวยงานมีกระบวนการในการนำความรูดิบ (raw 

knowledge) มาผานกระบวนการกลั่นกรอง สรุป  

จัดระเบียบ และแปลงใหอยูในรูปแบบท่ีเขาใจงาย และสามารถนำไปใชประโยชนไดจริง 

เกณฑการใหคะแนน: 

๑๐ 



 

 

หัวขอการพิจารณาคัดเลือก “กระบวนการจัดการความรู ดีเดน” สัดสวนคะแนน 

๑-๓ คะแนน: ไมมีกระบวนการในการนำความรูดิบมาผานกระบวนการกลั่นกรอง 

๔-๖ คะแนน: มีกระบวนการในการนำความรูดิบมาผานกระบวนการกลั่นกรอง สรุปผล แตยังไมสามารถ

นำไปใชประโยชนไดจริง 

๗-๑๐ คะแนน: มีกระบวนการในการนำความรูดิบมาผานกระบวนการกลั่นกรอง และสรุปผลใหองคความรู

สามารถนำไปใชประโยชนไดจริง 

๒. มีกระบวนการตรวจสอบและปรับปรุงเนื้อหาความรูใหถูกตอง ครบถวน และทันสมัย 

ความหมาย: องคความรูท่ีนำเสนอตองมีกระบวนการในการตรวจสอบและปรับปรุงเน้ือหาใหมีความถูกตอง 

ทันสมัย และนาเช่ือถือ 

เกณฑการใหคะแนน: 

๑-๓ คะแนน: มีการนำเสนอความรู แตไมมีกระบวนการตรวจสอบหรือปรับปรุง 

๔-๖ คะแนน: มีกระบวนการตรวจสอบและปรับปรุงองคความรู แตกระบวนการตรวจสอบยังไมมีการ

รายงานผลการตรวจสอบท่ีชัดเจน 

๗-๑๐ คะแนน: มีกระบวนการตรวจสอบและปรับปรุงองคความรู และมีการรายงานผลการตรวจสอบท่ี

ชัดเจน 

๑๐ 
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